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Hyrje

Kjo kurrikulé eshté krijuar pér té rritur aftésité e sipérmarrjes sociale tek té rinjte, duke i pajisur
ata me mjetet dhe burimet e nevojshme pér té zhvilluar mendésiné dhe aftésiteé e sipérmarrjes
sociale né Ballkanin Peréndimor né kuadér té projektit EPIC Erasmus+.

Rezultatet e pritshme té té mésuarit pér pjesémarrésit gé pérfundojné kété program trajnimi
jané:
® Rritja e ndérgjegjésimit dhe kuptimit té sipérmarrjes sociale tek té rinjte, palét e intere-
suara dhe publiku i gjeré.
® Rritja e aftésive dhe kompetencave té punonjésve rinoré dhe té rinjve né themelimin
dhe funksionimin e sipérmarrjeve sociale.
® Zhvillimiisipérmarrjeve sociale té géndrueshme gé adresojné sfidat sociale dhe ofro-
jné mundési punésimi né Ballkanin Peréendimor.

® Forcimiibashképunimit ndérmjet organizatave rinore, komuniteteve dhe poli-
tikebéresve péer té mbéshtetur rritjen e sektorit té sipérmarrjes sociale.

Cdo modul né kété kurrikul bazohet né tema thelbésore rreth sipérmarrjes sociale, duke
ndihmuar pjesémarrésit té kuptojné tendencat globale dhe duke krijuar zgjidhje té gén-
drueshme pér sfidat e komunitetit. Si pjesémarrés, do té keni akses né njé grup té strukturuar
materialesh gé mbéshtesin té mésuarit pérmes objektivave, analizave tematike, aktiviteteve
praktike dhe metodave té vlerésimit.

Gdo modul do té péermbaje: Objektivat e mésimit, analizén e temave dhe néntemave, burime
shtesé, si dhe aktivitete vlerésuese.

Vlerésimi Para Trajnimit

Objektivi: Té vlerésohen njohurité fillestare, aftésité dhe géndrimet e pjesémarrésve né lidhje
me sipérmarrjen sociale pérpara se t'i nénshtrohen programit té trajnimit.

Formati: Njé kombinim i pyetjeve me zgjedhje té shuméfishta, pérgjigjeve té shkurtra dhe
shkalléve té vetéevlerésimit.

Seksionet:

1. Njohuri mbi Sipérmarrjen Sociale:

Cfaré éshté Sipérmarrja sociale? (Mé shumé se 1alternativé)

a) Njé model biznesiifokusuar né maksimizimin e fitimeve

b) Njé model gé ndérthur objektivat sociale me aktivitetet sipérmarrése
b) Njé formé e organizatés jofitimprurése

d) Asnjé nga opsionet meé sipér
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Pérshkruani njé sipérmarrje té suksesshme sociale pér té cilén jeni né dijeni.
(Pérgjigje e shkurtér)

2. Aftésité dhe kompetencat:

Vlerésoni aftésité tuaja né fushat e méposhtme né njé shkallé nga 1-5 (1 duke gené “Jo i
afté” dhe 5 duke qené “Shumé i afté”):

1. Lidershipi

N ORNORNONNONNONEE "
2. Inovacioni

g O O ® @ 6 @
3. Zgjidhja e problemeve

N ORNORNONNONNONEE "
4. Komunikimi

o O @ ® @ & e
5. Rrjetézimi

2O 0 60 ® 6 @

3. Sjelljet dhe perceptimet:

Né njé shkallé nga 1-5, sa e réndésishme mendoni se éshté sipérmarrja sociale né adresi-
min e ¢éshtjeve sociale? (1éshté “Jo e réndésishme” dhe 5 éshté “Shumé e réndésishme”)

Joe Shumeé e
réndésishme réndésishme

Cilat jané pritshmérité tuaja nga ky program trajnimi? (Pérgjigje e shkurtér)




Moduli 1:

Hyrje ne Sipermarrjen Sociale
— Tendencat aktuale dhe
menyra e aplikimit

Objektivat e Mésimit h

Shpjegohet se ¢fare eshte sipérmarrja sociale dhe tiparet kryesore té saj.

Identifikohen tendencat aktuale globale dhe rajonale (Ballkani Peréndi-
mor) né sipérmarrjen sociale.

Njihen karakteristikat kryesore té sipérmarrjeve té suksesshme sociale.
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Moduli 1: Hyrje né Sipérmarrjen Sociale -
Tendencat aktuale dhe ményra e aplikimit

1.1 Véshtrim i péergjithsheém i sipérmarrjes sociale

Sipérmarrja sociale éshté njé qasje unike pér adresimin e ¢éshtjeve shogérore pérmes
parimeve sipérmarrése dhe modeleve té géndrueshme té biznesit. Ndryshe nga bizneset
tradicionale, té cilat fokusohen vetém né gjenerimin e fitimit, sipérmarrjet sociale pérpigen
té gjenerojné vleré sociale krahas fitimeve ekonomike. Ky seksion i modulit do té pérkufizojé
sipérmarrjen sociale, do té nxjerré né pah vecgorité e saj thelbésore dhe do té pérshkruajé
sfidat dhe mundésité e pérbashkéta me té cilat pérballen sipérmarrésit socialé.

Sipas Borstein dhe Davies (2010), sipérmarrja sociale éshté njé proces i ndértimit ose
transformimit té organizatave pér té cuar pérpara zgjidhjet e problemeve sociale, té tilla si
varféria, sémundjet, analfabetizmi, ndotja e mjedisit, abuzimet e té drejtave té njeriut dhe
korrupsioni, pér ta béré jetén meé té miré pér njé numer mé té madh njerézish.

Sipérmarrja sociale pérfshin shumé lloje té ndryshme kompanish. Pérfshin investitoré té
pérgjegjshém shoqgéror, pérgjegjési sociale té korporatave, inovatoré socialé dhe té
tjere. Keto lloj subjektesh nuk konsiderohen si sipémarrje sociale, pérveg¢ rasteve kur ato
adresojné drejtpérdrejté nevojat sociale népérmjet produkteve ose shérbimeve té tyre ose
numrit té njerézve té pafavorizuar gé punésojné.

Né rastin e sipémarrjeve sociale, ekzistojné disa kushte gé e béjné njé organizaté ose njé
kompani té kualifikuar pér t'u karakterizuar si sipémarrje sociale (Komisioni Evropian, 2015):

® Organizata duhet té angazhohet né aktivitet ekonomik: kjo do té thoté se ajo duhet té
angazhohet né njé aktivitet té vazhdueshém té prodhimit dhe/ose shkémbimit t& mallrave
dhe/ose shérbimeve;

® Duhet té keté njé synim té garté dhe parésor social: njé géllim social éshté ai gée i sjell
dobi shogérise;

® Duhet té keté limite mbi shpérndarjen e fitimeve dhe/ose té aseteve: géllimii kétyre
limiteve éshté té japé pérparési géllimit social mbi fitimprurjen.

® Duhet té jeté e pavarur, domethéné té keté autonomi organizative nga Shteti dhe
organizatat tradicionale fitimprurése; dhe,

® Duhet té keté geverisje gjithepérfshirése, pra té karakterizohet nga procese vendim-
marrjeje pjesémarrése dhe/ose demokratike.
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Figura 1. Spektriisipérmarrjeve sociale (Projekti YDEAS I, pa daté).

Ne keté kontekst, njé sipérmarrje sociale mund té shesé produkte dhe shérbime, té nxjerre
fitim dhe té arrijé rezultate ashtu si cdo kompani dhe organizaté tjetér. Ko shumeé shembuj té
sipérmarrjeve sociale dhe ndikimit gé ato mund té keng, té cilat do t’i eksploroni né kété modul.

Tiparet kryesore thelbésore té sipérmarrjeve sociale jané

® Té drejtuar nga misioni: Sipérmarrjet sociale jané té bazuara né pérkushtimin ndaj
géllimeve sociale. Pavarésisht nése trajtojné ¢éshtje si varféria, arsimi ose aksesi né
kujdesin shéndetésor, objektiviityre kryesor éshté té krijojné ndikim pozitiv shogéror
(Austin et al., 2006).

® Modele biznesi té géndrueshme: Sipérmarrésit socialé kérkojné té sigurojné
géndrueshmériné afatgjaté té zgjidhjeve té tyre. Ky fokus né veté-géndrueshmeri pérfshin
gjenerimin e té ardhurave pér t'i riinvestuar né ndikimin social (Yunus et al., 2010).

® Inovacioni dhe pérshtatshméria: Sipérmarrjet sociale shpesh pérdorin gasje krijuese pér té
zgjidhur problemet, duke iu pérgjigjur né menyre fleksibél nevojave té grupeve gé synojné apo
targetojné. (Bornstein, 2007).
® Angazhimiipaléve té interesuara: Sipérmarrjet sociale té suksesshme mbajné
marrédhénie té forta me palét e interesuara, nga pérfituesit dhe financuesit deri te
komunitetet lokale. Ky angazhim ndérton besueshméri dhe mbéshtetje lokale pér kéto
iniciativa(Gonin et al., 2013).
Prandaj, sipérmarrja sociale nuk éshté person juridik; éshté mé tepér njé term gé pérshkruan njée
biznes gé merret me tregti, kryesisht pér njé géllim social dhe/ose mjedisor, ose pér té mirén e komu-
nitetit, apo grupeve té vecanta brenda komunitetit.
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1.2 Tendencat aktuale té sipérmarrjeve sociale né nivel global dhe
rajonal

Fusha e sipérmarrjes sociale po zhvillohet me shpejtési né mbare botén, e ndikuar nga tendenca te tilla si
zgjidhjet e bazuara né teknologji, investimi me ndikim, partneritetet ndérsektoriale, nevojat lokale, politikat
geveritare dhe disponueshméria e burimeve. Né Ballkanin Peréndimor, sipérmarrjet sociale shpesh i pérg-
jigjen kushteve socio-ekonomike, duke i dhéné pérparési fushave si punésimi i té rinjve, géndrueshmeéria
mjedisore dhe pérfshirja sociale. Ky seksion shqgyrton trendet gé pércaktojné sipérmarrjen sociale né
mbaré botén dhe thekson se si kéto zhvillime zbatohen né Ballkanin Peréndimor, ku sektori social pérballet
me sfida dhe mundési unike.

Disa tendenca kycge ne rang global mbi Sipérmarrjen Sociale

1. Zgjidhje té drejtuara nga teknologjia: Pérparimet né teknologji jané béré njé katalizator i réndé-
sishém né sektorin e sipérmarrjes sociale. Platformat digjitale u mundésojné sipérmarrjeve sociale te shtri-
jné pérpjekjet e tyre, té automatizojné proceset dhe té angazhohen me audienca meé té medha né rajone
dhe grupe demografike té ndryshme. Teknologjia pérmiréson efikasitetin operacional, sidomos né zonat
e largéta dhe komunitetet gé nuk kané akses té mjaftueshém né shérbime tradicionale (OECD, 2022). Disa
shembuj té ketij trendi jané:

® E-learning and digital health: Mésimi online dhe shéndeti digjital: Sipérmarrjet sociale kané
shfrytézuar platformat online pér té ofruar zgjidhje arsimore dhe shéndetésore né distancé, duke
zgjeruar aksesin né shérbime mésimore dhe shéndetésore pér popullatat e margjinalizuara. Péer
shembull, platforma si HealthTech pérmirésojné edukimin shéndetésor dhe mbéshtesin ndérhyrjet
mjekésore me kosto té ulét.

® Teknologjia Blockchain dhe transparenca: Teknologjia Blockchain ofron transparencé né zinxhirét
e furnizimit, vecanérisht pér sektorét si tregtia e drejté (Fair Trade) dhe mallrat e géndrueshém, ku
konsumatorét gjithnjé e me shume kérkojné praktika etike.

® Al pér ndikim social: Inteligjenca artificiale aplikohet né iniciativa gé shtrihen nga pérgjigja dhe
reagimi ndaj katastrofave deri te modelimi parashikuese pér ruajtjen e mjedisit, duke lejuar sipér-
marrjet sociale gé té arrijné synimet e tyre né ményré mé té sakté dhe mé efektive.

2. Rritja e investimeve me ndikim dhe financimi alternativ: Innvestimi me ndikim, i cili ka si géllim
té sjellé impakt shogéror dhe mjedisor por edhe té sjellé té ardhura, ka fituar terren. Kjo tendencé éshtée
né rritje e sipér pér shkak té rritjes sé interesit té investitoréve privaté, fondeve dhe korporatave pér té
mbéshtetur sipérmarrjet e géndrueshme qgé adresojné nevojat shogérore (Rrjeti Global i Investimeve me
Ndikim, 2020).

® Institucionet e Mikrofinancés (IMF): IMF ofrojné shérbime financiare pér individét me té ardhura té
uléta gé nuk kané akses né bankat tradicionale. E sjellé pér heré té paré nga iniciativa si Grameen
Bank, IMF-i fugizojné sipérmarrésit e vegjél pér té ndértuar jetesé té géndrueshme.

® Bondet me ndikim Shoqéror Social Impact Bonds (SIBs): Kéto jané instrumente

financiare né té cilat investitorét private financojné paraprakisht njé projekt shogéror dhe geverité
ose fondacionet i rimbursojné ata né bazé té rezultateve té projektit.

Ky model pérdoret shpesh né shendetin publik, drejtésiné penale dhe arsimim.

¢ Crowdfunding - Financimi nga publiku népérmjet grumbullimit té fondeve pér kauza shoqgérore:

Platformat si Kickstarter dhe GoFundMe i mundésojné sipérmarrésve social akses né financim direkt
nga publiku, duke zgjeruar shtrirjen e kauzave shogérore dhe demokratizuar procesin e financimit.
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3. Partneritetet ndérsektoriale dhe modelet bashképunuese: Bashké&punimi me gever-
ite, OJQ-te dhe korporatat u mundéson sipérmarrjeve sociale té zgjerohen dhe té kené mé
shumeé burime. Partneritetet publiko-private jané veganérisht té dukshme né fusha si shéndeti,
arsimi dhe iniciativat mjedisore (McKinsey & Company, 2021).

® Partneritetet Publiko-Private (PPP): Qeverité dhe sipérmarrjet sociale bashképuno-
jné pér té ofruar shérbime publike, si projekte pér energji té pastér ose programe shén-
detésore pér komunitetet. PPP-té kané gené thelbésore né rajone si Afrika Subsahari-
ane pér infrastrukturén dhe aksesin né burime.

® Iniciativa té Pérgjegjésisé Sociale té Korporatave (Corporate Social Responsabili-

ty (CSR): Korporatat gjithnjé e mé shumé po pérshtatin strategjité e tyre té biznesit me
ndikimin shoqgéror, shpesh duke bashképunuar me sipérmarrje sociale pér té realizuar
kerkesat e CSR dhe per te krijuar vlere té pérbashket.

® Bashképunimet ndérmjet organizatave jo-fitimprurése dhe komunitetit: Organiza-
tat komunitetare, ato bamirése dhe OJF-té jané partneré té réndésishém né zbatimin
e iniciativave té sipérmarrjeve sociale, sidomos né rajoneqgé kané burime té kufizuara.
(McKinsey & Company, 2021).

Figura 2. Nénté blloget ndértuese qé sigurojné kushtet pér zhvillimin e ekonomisé sociale né nivel
ndérkombétar, kombétar dhe lokal (OECD, 2022).

Tendencat rajonale té dallueshme gé jané identifikuar posacérisht né fushén e Ballkanit
Peréndimor jané (Komisioni Europian, pa daté; Projekti YDEAS II, pa daté):
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1.Punésimiitérinjve dhe zhvillimii aftésive: Né Ballkanin Peréndimor, papunésia e té rinjve mbetet
njé sfide eréndésishme, sipérmarrjet sociale punojné aktivisht pér ta trajtuar até népérmjet trajnimeve
dhe nismave pér ngritjen e kapaciteteve. Sipérmarrjet me fokus rininé ofrojné trajnime profesionale,
praktika dhe programe arsimore pér té rritur shanset pér punésim dhe pér té zhvilluar aftési praktike.

® Punétori pér pérmirésimin e aftésive (Workshop-e): Iniciativa té& ndryshme ofrojné mundési
pér mésim praktik péer té rinjté, duke pérfshiré kampet e kodimit, punétorité pér sipérmarrje dhe
kurse péer aftésite digjitale. Kéto aktivitete jané té fokusuar né zhvillimin e aftésive praktike dhe
teknike gé jané té kérkuara né tregun e punés, duke i mundésuar té rinjve té fitojné njohuri dhe
aftési gé i pérgatisin pér mundési punésimi né sektorée té ndryshem.

® Programet e mentorimit: Sipérmarrjet sociale bashképunojné me profesionisté me ekspe-
riencé pér t'u ofruar té rinjve, késhilla dhe udhézim né zhvillimin e karrierés dhe njohurive pér
menaxhimin e biznesit. Kéto programe promovojné stabilitetin ekonomik lokal dhe ndihmojné née
uljen e shkallés se emigracionit.

2. Pérfshirja sociale dhe fuqizimi i grupeve té margjinalizuara: Sipérmarrjet sociale
né Ballkanin Peréndimor kané reaguar ndaj nevojave té komuniteteve té margjinalizuara,
pérfshiré minoritetet etnike, graté dhe popullsité rurale, duke promovuar gjithépérfshirjen dhe
mbeéshtetjen tek vetja.

® Programe arsimimi té aksesueshme: Shumeé sipérmarrje pérgéndrohen né ofrimin e aftésive
bazé té shkrim-Leximi, trajnimeve pér gjuhét dhe aftésive pér puné pér grupet e margjinalizuara
gé nuk kané mundési té ndjekin arsimin tradicional. Kéto programe synojné t’u japin mundési
kétyre grupeve té arrijné sukses profesional dhe personal, duke pérmirésuar mundeésité e tyre
pér punésim dhe pjesémarrje né tregun e punés.

® Sipérmarrjet sociale té drejtuara nga graté: Gratée né rajon po krijojné gjithnjé e mé shume
sipérmarrje sociale, vecanérisht né fusha si artizanati, turizmi dhe bujgésia né shkallé té vogél,
té cilat ofrojné mundési pér té ardhura té géndrueshme dhe nxisin angazhimin e komunitetit.
Kéto sipérmarrje kontribuojné né fugizimin e grave, duke u ofruar mundési pér zhvillimin e karri-
erés dhe rritjen e ndikimit té tyre né shogeéri.

3. Qéndrueshméria mjedisore dhe iniciativat e gjelbra: Bujgésia e qgéndrueshme,
reduktimi i mbetjeve dhe energjia e rinovueshme jané né krye té sipérmarrjeve sociale né
Ballkanin Peréndimor. Kéto iniciativa jo vetém gé adresojné shgetésimet mjedisore, por gjithashtu
krijojné mundési punésimi né zonat rurale, duke kontribuar né zhvillimin ekonomik dhe mbrojtjen e
mjedisit.

® Eko-turizmi dhe bujqgésia lokale: Sipérmarrjet sociale né eko-turizém angazhojné komunitetet
lokale né projekte té turizmit té géndrueshém gé ruajné mjedisin ndérkohé gé krijojné mundesi
té ardhurash pér banoret lokalé. Kéto projekte promovojné njé turizém té pérgjegjshem gé i jep
vleré natyrés dhe ruan pasurité natyrore pér brezat e ardhshem.

® Projekte té energjisé sé rinovueshme: Kooperativat energjetike té shkallés sé vogél dhe
iniciativat pér energjiné e rinovueshme po béhen gjithnjé e mé té zakonshme, té mbéshtetura
nga politikat rajonale gé favorizojné géndrueshmériné. Kéto projekte ndihmojné né promovimin
e burimeve té energjisé sé pastér dhe ofrojné mundési pér zhvillim té géndrueshém dhe pavare-
si energjetike née nivel lokal.

Merrni pak kohé dhe mendoni se sa té rendésishme jané tendencat globale né zhvillimin e sipérmarr-
jeve sociale péer Ballkanin Perendimor. Ju gjithashtu mund t'i pérdorni kéto lloj pyetjesh pér t'u kérkuar
pjesémarrésve né sesionin tuagj té trajnimit pér t& menduar ményra se si mund t’i pérfshijné kéto
tendenca né iniciativat e tyre né komunitet.
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Figura 3. Shifrat kyce rreth ekonomisé sociale né Europé (Komisioni Europian, pa daté).

1.3 Raste studimore te sipermarrjeve sociale te suksesshme

Tani, le té marrim pak kohé pér té analizuar dy sipérmarrje té suksesshme sociale né Ballkanin
Peréendimor, né ményré gé té marrim njohuri se si misionet, strategjité dhe strukturat e ndryshme
mund té nxisin ndikim social. Cdo rast studimor mé poshté tregon inovacionin, pérshtatshmérine
dhe pérkushtimin gé nxitet nga géllimi pér té pasur ndikim e té cilat jané pércaktuese pér
sipérmarrjet sociale.
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Rast Studimi 1: Smart Kolektiv (Serbia)

Smart Kolektiv, njé sipérmarrje sociale pioniere né Serbi, mbéshtet sipérmarrjen
sociale dhe promovon Pérgjegjésiné Sociale té Korporatave (CSR) ndérmjet bi-
zneseve. Misioniisajfokusohet né fugizimin e komuniteteve duke adresuar ¢céshtje
socio-ekonomike, si papunésia e té rinjve, pérfshirja sociale dhe géndrueshméria,
té cilat jané vecanérisht té réendésishme né Serbiné pas-tranzicionit. Smart
Kolektiv nisi fondin e paré te investimeve pér sipérmarrjet sociale né vend.

Qasja Strategjike

Smart Kolektiv funksionon duke krijuar partneritete me biznese lokale, organizata jogever-
itare dhe lideré té komunitetit. Ai ofron trajnim, financim dhe burime pér sipérmarrjet so-
ciale, vecanérisht atyre té udhéhequra nga grupe vulnerabél ose né rast se kéto grupe jané
pérfituese. Programet kryesore té késaj organizate pérfshijné iniciativa pér punésimin e té
rinjve, trajnime pér sipérmarrje dhe mbéshtetje pér sipérmarrjet sociale né sektore si turizmi,
bujgésia e géndrueshme dhe shérbimet mjedisore.

® Partneritete me Pérgjegjésité Sociale té Korporatave (CSR): Smart Kolektiv
bashképunon me biznese pér t'i ndihmuar ato té integrojné praktikat e CSR né strategjité
e tyre kryesore. Kjo u mundéson kompanive té mbéshtesin komunitetet ku operojné, duke
nxitur ndryshime shogérore ndérsa pérshtaten me objektivat e tyre té biznesit.

® Mbéshtetja e sipérmarrjes sociale: Nepérmjet programeve té trajnimit, eventeve pér
rrjietézim dhe mundésive pér grante, Smart Kolektiv mbéshtet sipérmarrésit socialé lokal,
duke i pajisur ata me aftési pér té krijuar sipérmarrje té veté-géndrueshme.

Faktorét kryesoré té suksesit

Modeli i Smart Kolektiv i orientuar drejt impaktit ka arritur sukses falé aftésiseé pér t'u
pérshtatur dhe géndrueshmérisé sé partneriteteve té krijuara. Duke adresuar sfida specifike
lokale, ky model siguron gé mbéshtetja té jeté praktike dhe me ndikim. Qasja bashkepunuese
jovetém gé promovon zhvillimin lokal, por gjithashtu nxit njé kulturé mé te forté té Pérgjegjésisé
Sociale té Korporatave (CSR) tek bizneset serbe, duke inkurajuar bizneset drejt praktikave mé
té pérgjegjshme ndaj shogérise.

Fiigura 4 Smart Kolektiv

Zbulo mé shumé pér Smart Kolektiv: www.smartkolektiv.org/en/social-inovations-development/



https://smartkolektiv.org/en/social-inovations-development/
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Rast Studimi 2: Fondacioni Mozaik (Bosnja dhe Hercegovina)

Fondacioni Mozaik synon té ndértojé njé kulturé té sipérmarrjes sociale dhe
té krijojé mundési pér fugizimin e té rinjve né Bosnje dhe Hercegoviné. Né njé
vend me njé shkallé té larté papunésie tek té rinjté dhe mundési té kufizuara
ekonomike, misioni i Mozaik pér té nxitur bizneset sociale té udhéhequra nga
té rinjté ka pasur njé ndikim té konsiderueshém. Fondacioni pérgendrohet né
mbéshtetjen e sipérmarrjes sociale té té rinjve, duke ofruar mbéshtetje té gji-

thanshme pér térinjté gé kané ide sipérmarrése.
'v FONDACIJA k

Qasja Strategjike

Fondacioni Mozaik ka zhvilluar njé platformé unike investimi dhe mentorimi gé fugizon té
rinjté pér té nisur sipérmarrje sociale me financim fillestar dhe mbéshtetje té vazhdueshme.
Fondacioni menaxhon platformén Lonac, njé komunitet inovativ online ku té rinjté mund té
aksesojné burime, té ndajné ide dhe té lidhen me mentore.

® Fondiiinvestimeve pér sipérmarrjen e té rinjve: Mozaik ofron financim fillestar pér
sipérmarrésit e rinj sociale, duke u mundésuar atyre té pilotojné nismat e tyre. Projektet e
suksesshme jané té pérshtatshme pér raunde shtesé financimi, duke promovuar zhvillimin
e géndrueshém.

® Edukimi dhe mentorimi: Fondacioni ofron punétori, mentorim dhe udhézime nga
profesionisté me pérvojé. Theksi vendoset né fugizimin e té rinjve pér té udhéhequr
iniciativa sociale gé adresojné ¢céshtje té rendésishme si géndrueshméria mjedisore,
shéndeti mendor dhe mirégenia e komunitetit.

Faktorét Ky¢ té Suksesit

Aftésia e Fondacionit Mozaik pér té terhequr dhe angazhuar té rinjté éshté forca kryesore,
gé kontribuon né suksesin e tij pér ndértimin e njé ekosistemi té gjallée té sipérmarrjes sociale
né Bosnje dhe Hercegoviné. Platforma online, Lonac, rrit gasjen dhe ofron njé infrastrukturée
thelbésore pér bashképunim. Duke kombinuar mbéshtetjen financiare me mentorimin,
Mozaik ka krijuar njé model té géndrueshem gé nxit géndrueshmériné dhe péershtatshmériné
mes sipérmarrésve té rinj.
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Figura 5: Fondacioni Mozaik

Mé shumé informacion rreth Fondacionit Mozaik mund té gjeni né: www.mozaik.ba



https://mozaik.ba/
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Burime Shtese

Leximi 1: Rritja e Sipérmarrjes Sociale dhe Startupeve me Impakt (Koha e Leximi: 8 minuta)

Burim: Al Contentfy

Link: https://aicontentfy.com/en/blog/rise-of-social-entrepreneurship-and-impact-startups

Pérmbledhje: Ky artikull shqyrton trendin global né rritje té sipérmarrjes sociale dhe startupeve
me ndikim. Artikulli citon motivet pas kétyre nismave, kontributet e tyre shogérore dhe sfidat
gé ato pérballojné né krijimin e modeleve té géndrueshme té biznesit. Gjithashtu thekson se si
sipérmarreésit social nxisin risi pér té adresuar ¢éshtjet sociale duke gjeneruar gjithashtu vlere
ekonomike. Merrni 10 minuta pér té lexuar artikullin dhe pérgjigjuni pyetjeve meé poshte:

Pyetja 1: Cilat jané disa nga motivet kryesore gé shtyjné individét té ndjekin sipérmarrjen
sociale, sipas artikullit?

a) Fitimet financiare

b) Déshira pér té krijuar njé ndikim social té réndésishém

c) Mundésité pér sponsorizime nga korporatat

d) Tendencat e sjelljeve té konsumatoréve

Pyetja 2: Cilat nga kéto sfida hasin shpesh sipérmarrésit social kur pérpigen té arrijné rritje té
géndrueshme?

a) Qasje té kufizuar né burimet tradicionale té financimit

b) Rregullore té tepérta nga sektori publik

c) Mungeseé interesi nga klientét potencialé
d) Mbéshtetje e forté nga komunitetet lokale

Leximi 2: Sipérmarrjet sociale né Bashkimin Europian (Koha e Leximi: 10 minuta)

Burim: Komisioni Europian

Link: https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/proximity-and-social-economy/so-

cial-economy-eu/social-enterprises_en

Pyetja 1: Cila nga kéto deklarata pérshkruan mé miré rolin e sipérmarrjeve sociale né
ekonominé europiane?
a) Ato operojné kryesisht né tregje konkurruese pa objektiva sociale.
b) Ato shpesh pérballen me kundérshtime nga modelet tradicionale té biznesit.
c) Ato mbéshteten vetém né donacione dhe grante pér géndrueshmeéri.
d) Ato jané té njohura pér adresimin e ¢éshtjeve sociale ndérkohé gé gjenerojné aktivitet
ekonomik.

Pyetja 2: Cfare lloj mbéshtetjeje ofron Bashkimi Europian pér té promovuar sipérmarrjet
sociale?

a) Korniza rregullatore gé kufizojné operacionet e tyre

b) Stimuj tatimoré ekskluzivisht pér korporatat e médha

c) Programe financiare gjithépérfshirése gé synojné pérmirésimin e ndikimit té tyre
d) Pjesémarrje té detyrueshme né kontratat e sektorit publik



https://aicontentfy.com/en/blog/rise-of-social-entrepreneurship-and-impact-startups
https://aicontentfy.com/en/blog/rise-of-social-entrepreneurship-and-impact-startups
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/proximity-and-social-economy/social-economy-eu/social-enterprises_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/proximity-and-social-economy/social-economy-eu/social-enterprises_en
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Video 1: Cfaré éshté Sipérmarrja Sociale? (2 minuta)

Burim: CEDRA Split

Link: https://www.youtube.com/watch?v=aToOgtdVMpM

Pyetja 1: Cfaré qasje ka Mervin pér sipérmarrjen sociale pasi Marge ia shpjegon kéte
koncept?

a) Lejon akumulimin mé té madh té pasurisé personale.
b) Fitimet duhet té rishpérndahen pér té pérmirésuar mirégenien e komunitetit.
c) Sipérmarrja sociale éshté pérgendruar vetém né objektivat mjedisore.

d) Pérfitojné kryesisht korporatat e médha.

Pyetja 2: Sipas videos, si e matin suksesin e tyre sipérmarrésit social?

a) Nga sasia e fitimit té gjeneruar ¢do tremujor.

b) Nga aftésia e tyre pér té zgjeruar arritjen né treg.

c) Nga ndikimi pozitiv social dhe ekologjik gé ata krijojné.
d) Nga numrii produkteve té shitura.

Aktivitete vleresuese

1.V/G

Sipérmarrésit social fokusohen vetém né ndikimet sociale dhe mjedisore té veprimeve té tyre,
pa marré parasysh maksimizimin e fitimeve financiare.

2. Plotésoni vendet bosh
Pérfundoni fjaliné e méposhtme duke pérdorur termat e pérshtatshém nga lista mé poshté:

ndikim social, inovacion, komunitet, e géndrueshme, sipérmarrje, palét e interesit, fitim,
ekonomi rrethore, sfida sociale dhe mjedisore, té rinjté

Sipérmarrja sociale pércaktohet sinjé lloj (a)________
ndérsa krijon vleré ekonomike pér(b)________.

gé synon té adresojé ¢éshtjet sociale

Sipérmarrjet sociale té suksesshme jo vetém gé fokusohen né gjenerimin e (c)
gjithashtu i japin pérparési(d)________ dhe nevojaveté(e) ________.

Né Ballkanin Peréndimor, ngritja e sipérmarrjeve sociale synon té adresojé sfida té ndryshme
(f) o _____ dhetéofrojé mundésipér(g) gétéangazhohennépunédomethénése.

Pérgjigjja e sakté:

Leximi 1:1/b, 2/a. Leximi 2:1/d, 2/c. Video 1: 1/b, 2/c. V/G: Gabuar. (Sipérmarrésit social synojné té
balancojné objektivat ekonomike me ndikimet pozitive sociale dhe ekologjike.) Plotésoni vendet bosh:
(a) sipérmarrje (b)komunitet (c)fitim (d) ndikim social (e) palét e interesit (f) sfida sociale dhe mjedisore
(g) térinjte



https://www.youtube.com/watch?v=aTo0qtdVMpM

Moduli 2:

Korniza EntreComp - Kornizo
Europiane e Kompetencave
te Sipermarrjes

Objektivat mésimore h

Té njihemi me kornizén Entrecomp duke kuptuar géllimin dhe
strukturén e saij.

Té inkurajojmé adoptimin e kornizes Entrecomp pér t'u aplikuar
né sipérmarrjen sociale.

Fuqizimi i té rinjve pérmes nxitjes sé kompetencave dhe aftésive
sipérmarrése.




y
entrepreneurial [
citizenship

Kurrikula mbi Sipérmarrjen Sociale EI

Moduli 2: Korniza EntreComp - Korniza
Europiane e Kompetencave té Sipérmarrjes

2.1 Te Kuptojme Kornizén Europiane té Kompetencave té
Sipermarrjes

Komisioni Europian ka zhvilluar EntreComp: Kornizén Europiane té Kompetencave pér Sipér-
marrje si njé kornizé referimi pér té shpjeguar se ¢cfaré nénkuptohet me njé mentalitet sipér-
marres.

EntreComp ofron njé pérshkrim té detajuar té njohurive, aftésive dhe géndrimeve gé njerézit
duhet té kene pér té gené sipérmarrés dhe pér té krijuar vleré financiare, kulturore ose sociale
pér té tjerét.

EntreComp éshté njé kornizé referimifalas dhe fleksibél gé mund té pérshtatet pér té mbéshte-
tur zhvillimin dhe kuptimin e kompetencave sipérmarrése né ¢do kontekst.

Qe nga krijimi i saj né 2016, EntreComp éshté pérdorur né politika dhe né praktiké né shumée
sektoré pér té mbéshtetur gytetariné aktive, inovacionin, mundeésité pér punésim dhe té mé-
suarit permes té menduarit dhe vepruarit si sipérmarreés.

Bazat e EntreComp

EntreComp identifikon kompetencat gé
e béjne dike té jeté sipermarrés. Keto
mund té pérfshijné shogérine civile,
kompanité, arsimin, punén me té rinjte,
komunitete, startup-et dhe individét.

Rrota e EntreComp ofron njé pasqyrée
té kompetencave té ndryshme, por té
lidhura me njéra-tjetrén. Kéto kompe-
tenca jané krijuar pér t’ju ndihmuar té
reflektoni mbi aftésité dhe géndrimet
sipérmarrése gé pérfshin puna juaj. Ato
mund té pérdoren si udhézues kur kri-
joni njé aktivitet té ri ose péer té mesuar
apo pér té vleresuar.
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Né nivelin me té thjeshté té tij, EntreComp pérbéhet nga 3 fusha té kompetencave: Ideté dhe
Mundésite, Burimet dhe Té vepruarit.

Ideté dhe mundésite kané teé béjné péridentifikimin e ményrave se simund té krijoni vlera pér
té tjerét duke krijuar vizionin tuaj, duke pérdorur kreativitetin dhe duke identifikuar mundésité,
ndérkohé gé siguroheni gé kéto ide jane etike dhe té géndrueshme.

Burimet kané té béjné me burimet tuaja, ato gé ndodhen brenda vetes dhe se si mund t’i mo-
bilizoni ato duke kuptuar aftésité, pikat e forta dhe mundésité tuaja, si dhe duke ditur se ku
mund té gjeni burime té tjera jashte vetes.

Té vepruarit éshté mbi marrjen e iniciativave, té veprosh dhe té mésosh nga pérvojat, né té
njéjtén kohe duke kuptuar dhe rreziget, sepse asgjé nuk éshté e thjeshté dhe e gatshme.

Cdo fushé pérmban 5 kompetenca, dhe sé bashku pérbéjné 15 kompetenca gé individet pér-
dorin pér té zbuluar dhe vepruar sipas mundésive dhe ideve. Cdo kompetencé shpjegohet mé
tej né 60 tema té ndryshme dhe 442 objektiva mésimore.

Gdo kompetencé ka objektiva mésimore té lidhura me te, té ndara ne 8 nivele progresi, nga
niveli bazé, né té mesém, té avancuar dhe nivel eksperti. Pércaktimi i progresit éshté i rénde-
sishem kur meret parasysh rrugétimi i mésimit nga nxénesi, pikat e ndryshme fillestare té nx-
énésve, ose pér krijimin e njé rruge kohorente pér zhvillimin e aftésive sipérmarrése.
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2.2 Implementimi i kornizés née sipérmarrjen sociale

EntreComp e pérkufizon sipérmarrjen si njé aftési té péergjithshme, e cila aplikohet né té gjithe
sferat e jetés, nga zhvillimi i aftésive personale dhe ndarja e punés né shogéri, deri tek (ri) fu-
tja e kérkesés pér puné si punonjés i pavarur ose i vetépunésuar e deri tek fillimi i aktiviteteve
(artistike, sociale ose fitimprurése). Korniza bazohet né njé pérshkrim té gjéré té sipérmarrjes
gé lidhet me krijimin e vlerave artistike, sociale ose financiare. Prandaj ajo pérfshin lloje te
ndryshme té sipérmarrjes, pérfshireé kétu dhe sipérmarrjen sociale.

Pse sipérmarrésit socialé duhet té pérdorin Kornizén Entrecomp?

® E aksesueshme — materialet vizuale jané térhegese dhe gjuha e pérdorur éshté e
kuptueshme, duke ndihmuar né angazhimin e individéve dhe nxitjen e interesit.

® Praktike — éshté e lehté pér t'u aplikuar né praktikat e pérditshme, né nivele té ndryshme
— pér rritjen e ndérgjegjésimit dhe informacionin né nivel té larté, pér shembull, 3 fushat dhe
15 kompetencat funksionojné miré pér individét gé po reflektojné mbi nivelet e tyre té kom-
petencave sipérmarrése; ndérsa temat e detajuara dhe objektivat mésimore jané mjete té
dobishme pér trajnim té praktikuesve dhe profesionistéeve.

® Fleksibél — korniza mund té aplikohet dhe éshté e réndesishme né situata dhe grupe té
pércaktuara té ndryshme.

Korniza EntreComp éshté njé burim i shkélqyer pér té mbéshtetur sipérmarresit social né zhvil-
limin e kompetencave té tyre sipérmarrése. Ajo mund té pérdoret si referencé nga ¢do nisme
gé synon té nxisé té mesuarit e sipérmarrjes dhe té stimulojé interesin pér kulturén sipérmar-
rése. Pér mé tepér, EntreComp mund té frymézojé sipérmarrésit social pér té identifikuar kom-
petencat e tyre dhe pér té vleresuar nivelin e aftésive té tyre sipérmarrése.

Duke iu referuar pjesés meé sipér, sipérmarrésit social gé punojné me kété kornizé duhet té nd-
jekin disa hapa té thjeshté:

® Té zgjedhin kompetencat gé déshirojné té pérmirésojné, duke mareé parasysh tabelén e
niveleve té zotérimit t& kompetencave sipérmarrése. Nga niveli 1- BAZE deri né niveline 8 -
EKSPERT ka disa parametra pér té matur progresin, té cilat mund té sugjerojné:

- autonomi;

- mendim efektiv dhe té géndrueshem;

- aftésineé pér té kaluar nga teoria né praktike.
® Té analizojné prioritetet tematike té secilés kompetencé dhe té zgjedhin ato gé jané mé
té dobishme pér zhvillimin e sipérmarrjes sociale.

® Pér té gjetur pérmbajtje, Burime Edukative té Hapura(Open Educational Resources) ose
mund té behen pjesé e Komunitetit té EntreComp pér té zgjeruar meé tej njohurité mbi temén
dhe pér té géne pjesé e njé komuniteti meé té gjéreé gé ndan té njéjtin interes.

Kur dikush fillon té mendojé drejt zhvillimit té njé sipérmarrje sociale, aftésitée e EntreComp
mund t’a ndihmojné té krijojé njé ide té garté té vlerés geé déshiron té sjell né bote. Kéto aftésii
udhéheqin ata ne eksplorimin e menyrave té ndryshme pér té arritur objektivat e tyre dhe pér
té kuptuar se si zgjedhjet e tyre do té béjné ndryshim. Té génit kreativ, dhe aftésia pér té parée
mé shumé zgjidhje t& mundshme pér njé problem, jané po aq té réndésishme sa aftésia pér e
té pérzgjedhur vetém disa opsione, t'i japésh pérparési dhe té péergéndrohesh tek opsionet mé
té mira.
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Si té aplikoni EntreComp né sipérmarrjen sociale?

® Pérdorni fushén e kompetencave “Ide dhe Mundesi” pér té udhéhequr vizionin tuaj mbi
vlerén sociale. Identifikoni problemin specifik gé déshironi té zgjidhni dhe sigurohuni gé
zgjidhjet tuaja jané ne pérputhje me kété géllim.

® Eksploroni kreativitetin dhe vizionin: Fokusohuni né té kuptuarit e nevojave té komu-
niteteve dhe mendoni né ményre strategjike. Pércaktoni problemet dhe tregohuni inovativ
né gjetjen e zgjidhjeve.

® Nxisni té menduarit etik dhe té pérgjegjshém: Sigurohuni gé veprimet tuaja té
pérmirésojné komunitetet lokale dhe nuk i démtojné ato.

® Sipérmarrjet sociale shpesh kané burime té kufizuara, késhtu gé fusha e kompetencave
mbi “Burimet” éshté thelbésore. EntreComp udhézon sipérmarresit social né kétée drejtim.

® Fokusohuni né edukimin financiar dhe ekonomik: Té kuptuarit e konceptit té taksave,
financave, ekonomisé dhe gjetja e fondeve jané té réndésishme né zhvillimin e nismave
sociale.

® Vlerésoni mobilizimin e burimeve dhe té tjeréve: Té fitosh mbéshtetje, té frymézohesh
dhe té frymézosh, si dhe komunikimi efektiv jané shpesh té nevojshme gjaté krijimit té njé
sipérmarrje sociale.

® Kompetenca “Té Vepruarit” thekson sjelljen e ideve né jeté me fokus né krijimin e ndik-
imit né komunitet.

® Té punuarit me té tjerét éshte nje aftési kyce pér té arritur ndikim. Pérvec diversitetit,
bashképunoni dhe me grupe e njeréz té ndryshéem. Promovoni empating, dégjimin aktiv,
dhe komunikimin e hapur.

® Planifikimi dhe menaxhimi: Sigurohuni té vendosni objektiva té garta, té planifikoni me
kujdes buxhetin, t& monitorosh progresin, dhe té pérshtatni planet bazuar né reagimet e
komunitetit.

Duke pérshtatur kornizén e EntreComp bazuar né njé gasje té orientuar drejt gellimeve so-
ciale,mund té ndértohet sipérmarrja sociale pér té sjellé ndryshime kuptimplota né komunitet.
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2.3 Zhvillimi i aftésive dhe kompetencave sipermarreése pér
teérinjte

EntreComp ka potencialin pér té mbéshtetur zhvillimin e kompetencave sipérmarrése pér té
gjithé dhe mund té pérshtatet pér té mbéshtetur nivele té ndryshme aftésish, nevojash dhe
géllimesh.

Njohja e ketij kuadri éshté e dobishme dhe e nevojshme pér té kuptuar nevojat e tregut te
punés té ndryshueshém dhe té vazhdueshém né zhvillim, gjé ge sot ka cuar Forumin Ekonomik
Botéror té pércaktojé se cilat aftési do té jené me té kérkuarat deri né vitin 2025, dhe gjithash-
tu, krijimin e bazave pér té trajnuar té rinjté né pérmirésimin dhe zhvillimin e kétyre aftésive.

Té rinjté duhet té fitojne njohuri mbi kontekstet dhe mundésité, qasjet né planifikim dhe né
menaxhim, parimet etike ,dhe vetédijen. Ai pérfshin aftésité e kreativitetit (imagjinatén, re-
flektimin kritik, zgjidhjen e problemeve), komunikimin, mobilizimin e burimeve (njerézore dhe
mjeteve), dhe aftésine pér té pérballur pasiguriné, dyshimin, dhe riskun. Njé mentalitet sipér-
marrés pérfshin gjithashtu géndrime si té génit efikas, motivimi, kémbengulja dhe vilerésimi i
ideve té té tjeréve.

Zhvillimi i kompetencave dhe aftésive sipérmarrése u mundéson té rinjve té krijojné njé bazé
té forté pér sukses né té ardhmen.

Bazuar né EntreComp, kéto jané kompetencat dhe aftésité gé mund té fugizojné té rinjté pér
tu béere té suksesshém dhe per té arritur géllimet e tyre.

—0o
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Zona e kompetencave té ideve dhe mundésive:

Kompetenca

Sugjerim

Pérshkrimi

Zbulimi i
mundésive

Pérdorniimagjinatén
dhe aftésiteé tuaja
pér té identifikuar
mundésité peér
krijimin e vlerés

® Identifikoni dhe shfrytézoni mundésité pér te
krijuar vleré duke ekspozuar peisazhin social, kul-
turor dhe ekonomik

® Identifikoni nevojat dhe sfidat gé duhet té
pérmbushen

® Krijonilidhje té reja dhe bashkoni elementét e
shpérndaré té peisazhit pér té krijuar mundeési pér
krijimin e vlerave

Kreativiteti

Zhvilloniide krijuese
dhe té géllimshme

® Zhvilloni disa ide dhe mundési pér té krijuar
vleré, pérfshiré zgjidhje mé té mira pér sfidat
ekzistuese dhe té reja

® Eksploroni dhe eksperimentoni me gasje ino-
vative

¢ Kombinoninjohurité dhe burimet pér té arritur
rezultate me vleré dhe efektive

Vizioni

Punoni drejt vizionit
tuaj pér té ardhmen

® Imagjinonité ardhmen

® Zhvilloninjé vizion per t'i kthyerideté née vep-
rime

® Vizualizoni skenaré té sé ardhmes pér té
ndihmuar né drejtimin e pérpjekjeve dhe vepri-
meve

Vlerésimiildeve

Merrni maksimumin
nga ideté dhe
mundésitée

® Gjykonise c¢faré éshte vlera né aspektin social,
kulturor dhe ekonomik

® Zbuloni potencialin gé ka njé ide pér té krijuar
vleré dhe identifikoni ményra té pérshtatshme pér
té fituar maksimalisht prej saj

Mendimi etik dhe
i géndrueshém

Vlerésoni pasojat
dhe ndikimin e ideve,
mundésive dhe
veprimeve

® Vlerésonipasojat e ideve gé sjellin vlere dhe
efektin e veprimeve sipérmarrése né komunitetin e
synuar, tregun, shogériné dhe mjedisin

® Reflektoni mbisa té géndrueshme jané gélli-
met afatgjaté shogérore, kulturore dhe ekonomike,
si dhe si éshte zgjedhur drejtimi i veprimeve

® Veproni me pérgjegjési

Tabela 1Zona e kompetencave té ideve dhe mundésive
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Fusha e kompetencés sé burimeve:

Kompetenca

Sugjerim
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Pérshkrim

Veté-ndérgjegjé-
simi dhe veté-
efikasiteti

Besoni né vetvete dhe
vazhdoni té
zhvilloheni

® Reflektoni mbinevojat, aspiratat dhe déshirat
tuaja né afat té shkurtér, t&¢ mesem dhe afatgjatée

® l|dentifikoni dhe vlerésoni pikat e forta dhe té
dobeta individuale dhe né grup

® Besoniné aftésiné tuaj pér té ndikuar né
rrjedhén e ngjarjeve, pavarésisht nga pasiguria,
pengesat dhe déshtimet e pérkohshme

Motivimi dhe
kembéngulja

Qéndroni té fokusuar
dhe mos u dorézoni

® Qéndronité vendosur pér t'i kthyer ideté ne
veprim dhe pér te pérmbushur nevojén tuaj pér té
arriré ¢do gjé

® Qeéndroni té pérgatitur pér té géne té durue-
shem dhe te vazhdoni te pérpigeni pér té realizuar
synimet tuaja afatgjata individuale ose né grup

® Qéndronité té forté pérballé presionit,
véshtirésive dhe déshtimeve té perkohshme

® Siguroni dhe menaxhoni burimet materiale,
jo-materiale dhe dixhitale gé jané té nevojshme

Mblidhni dhe pér té kthyer ideté né veprim
Mobilizimi i . . . . . . . .
. menaxhoni burimet ® Shfrytézoni sa mé shumé burimet e kufizuara
burimeve . ..
ge Ju nevojiten ® Siguroni dhe menaxhoni kompetencat e nevo-
jshme pér cdo faze, duke pérfshiré aftesité teknike,
ligjore, tatimore dhe dixhitale
® Vlerésonikostot e kthimit té nje ideje né njé
N il A aktivitet gé ka vleré
Ni . Zhvillimi i ni .
. jcf urt . V! Iml ' hjonurive ® Planifikoni, zbatoni dhe vleresoni vendimet
financiare dhe | financiare dhe . . o
. . financiare me kalimin e kohes
ekonomike ekonomike

® Menaxhoni financat per té siguruar gé aktivi-
teti juaj té zgjasé pér njé afat té gjaté

Mobilizimii té
tjeréve

Frymézo, entuziazmo
dhe merr mbéshtetje
nga té tjeret

® Frymézo dhe entuziazmo palét pérkatése te
interesit

® Siguro mbéshtetjen e nevojshme pér té arritur
rezultate té vlefshme

® Tregoni aftési né komunikim, bindje, negoci-
até dhe udhéeheqje

Tabela 2 Fusha e kompetencés sé burimeve
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Fusha e kompetencés né veprim:

Kompetencat

Sugjerim

EPIC - Entrepreneurial Citizenship for Social Change

Pérshkrim

Té marrésh
iniciative

Vepro dhe ndiq
ecuriné

® Nisni procese gé krijojné vleré
® Ndérmerr sfida

® Vepro dhe puno né ményreé té pavarur pér té
arritur objektivat, géndro i pérkushtuar ndaj gelli-
meve dhe kryeni detyrat e planifikuara

Planifikimi &
menaxhimi

Jepi prioritet, orga-
nizo dhe ndiqg ecuriné

® Vendos objektiva afatshkurtra, afatmesme dhe
afatgjata

® Pércaktoni prioritete dhe plane veprimi

® Pérshtatuni me ndryshimet e paparashikuara

Pérballja me
pasiguriné,
paqartésiné dhe
rrezikun

Merr vendime duke
u pérballur me pa-
siguri,paqgartési dhe
rrezik

® Merr vendime kur rezultatii atij vendimi éshtée
i pasigurt, kur informacioni gé ke éshté i pjesshém
ose i pagarté, ose kur ekziston rreziku pér rezultatet
® Brenda procesit té krijimit té njé vlere, pérdor
metoda té strukturuara pér testimin e ideve dhe
prototipeve gé né fazat e para, pér té reduktuar
rrezikun ndaj déshtimit

® Menaxho situatat e ndryshimeve té shpejta né
menyré sa me fleksibel dhe pozitive

Té punosh me té

Bashképunimi, puna
né grup dhe ndértimi i

® Punonisé bashku dhe bashképunoni me te
tjeret pér té zhvilluar ide dhe pér t’i kthyer ato né
veprim

tjerét . ® Njihu me njeréz té rinj dhe ndérto njé rrjet
rrjeteve L )
¢ Zgjidhni konfliktet dhe kur é€shté e nevojshme
pérballu me konkurrencén né menyré pozitive
¢ Pérdor ¢do nismé pér krijimin e vleres si njé
mundeési pér té mesuar
Té mésosh . e - B B
v e . . ® Meéso me te tjerét, pérfshire kolegét, bashkeé-
népérmjet Té mésosh duke béré . .
. . moshatarét dhe mentorét
eksperiencés

® Reflekto dhe méso nga te dyja, si sukesi ashtu
dhe déshtimi (i juaji dheité tjeréve)

Tabela 3 Fusha e kompetencés né veprim:
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Burime Shtese

Leximi 1 (Koha e Leximi:15 minuta):

Projekti EntreComp 360. (2021). Udhézimi pér EntreComp né punén me té rinjté dhe mé-
simin joformal. Ekstrakt, faget 5-9. Marré nga

https://dare-network.eu/guide-entrecomp-in-youth-work-and-non-formal-learning/

® Pse té pérdoret korniza Entrecomp né njé kontekst té mesimit joformal?

® Pse éshté e réndésishme dhe e dobishme té mésuarit gé fokusohet né aftési dhe kompetenca?

Leximi 2 (Koha e Leximi:15 minuta):

Projekti I-LINC. (2017). EntreLearn: Udhézues pér mésimin e mésuesve né sipérmarrje. Ek-
strakt, faget: 3,17,30. Marré nga https://school-education.ec.europa.eu/en/teach/teaching-ma-
terials/entrelearn-entrepreneurial-learning-toolkit-teachers

® Pse té zhvillohen fushat e kompetencave gé né moshe té re né shkolla?

¢ Sifuqgizohen té rinjté pérmes té mésuarit, bazuar né aftési dhe kompetenca?

Video 1(2 minuta e gjaté)

https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/1-163141?1g=EN

® Cfare éshté njé mentalitet sipérmarrés?

® Sie péerkufizojmé sipérmarrjen si kompetencé?
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Aktivitete Vleresuese

1. Vetévlerésimi i njohurive tuaja mbi kornizén
EntreComp

® Kaloninépér secilén kategori dhe pér-
caktoni nivelin tuaj aktual té njohurive duke
pérdorur si vlerésim numrat nga 1derine 10,
ku Tpérfagéson “fillestar” dhe 10 pérfagéson
“‘ekspert”.

® Plotésoni modelin tuaj me vlerésimet peéer
seciléen kategori. Mé pas, bashkoni zonat né
nga ¢do segment i rrethit.

® Perimetriizoneés sée hijezuar eéshté Rrota
Juaj e Vlerésimit.

® Pasité shihni sa té kenaqur jeni me njo-
hurité tuaja né secilén kategori, pércaktoni
dy ose tre hapa gé duhet té merrni pér té
pérmirésuar veten né ¢do kategori.
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Figura 1Prota e Veté-vlerésimit




Moduli 3:
Nderlidhja e Punées Sociale/Ini-
clativave dhe Sipermarrjes

Objektivat e Mésimit )

Té kuptojmé vlerat themelore té punés sociale dhe se si ato integrohen
me aktivitetet sipérmarrése.

Té vlerésojmé shembujt realé té sipérmarrjeve sociale, duke identifikuar
se si ato integrojné vlerat e punés sociale né modelet e tyre té biznesit.

Té vlerésojmé ne menyre kritike péerfitimet dhe sfidat e kombinimit te
parimeve té punés sociale me sipermarrjen.
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Moduli 3: Ndérlidhja e Punés Sociale/
Iniciativave dhe Sipérmarrjes

3.1Integrimii parimeve té punés sociale me aktivitetet
sipérmarrese

Sifillim, duhet theksuar se parimet e punés sociale jané té lidhura ngushté me aktivitetet sipér-
marrése. Né fakt, sipérmarrjet sociale promovojné njé gasje gjithepérfshirése pér zgjidhjen e
problemeve sociale duke i dhéné vémendje vlerave shogérore dhe krijimit té njé ndikimi pozi-
tiv social né vend gé t'i jepet pérparési fitimit. Eshté e réndésishme té pérmendet se koncepti i
sipérmarrjes nuk éshté aqiri sa e mendojmeé, pasi shumé sipérmarrje sociale né Europé i kané
fillimet né traditat e shoqatave, shogérité e ndihmés sé ndérsjellé dhe angazhimit vullnetar gé
kane ekzistuar pérpara krijimit té strukturave moderne shtetérore (Komisioni Europian, 2020).
Ky koncept u rikthye si pérgjigje e krizave té shtetit t&€ miregenies, lIévizjeve masive sociale
dhe kulturore té fundit té viteve 1960 dhe sé fundmi, shgetésimeve ekologjike dhe rritjes sé
modeleve té konsumit té pérgjegjshem. Gjithashtu, kriza globale ekonomike dhe financiare e
vitit 2007 shérbeu si njé katalizator pér shfagjen e pérpjekjeve té sipérmarrjes sociale, duke
avancuar kéto biznese né tregje té reja gé gjejné térheqgje né komunitetet lokale.

Ashtu sic u pérmend né modulet e méparshme, baza e njé sipérmarrjeje sociale éshté njé mi-
sion specifik social gé éshté né pérputhje me parimet themelore té punés sociale. Né té vér-
tete, duke u dhéné pérparési vlerave sociale, kéto sipérmarrje trajtojné kérkesa sociale dhe
mjedisore té cilat neglizhohen nga industrité kryesore. Duke géné se géllimi i punés sociale si
profesion éshté té pérmirésojé cilésiné e jetés dhe mirégenies sociale té grupeve té margji-
nalizuara (Komisioni Evropian, 2020), pérkushtimi i punonjésve socialé ndaj drejtésisé sociale,
fugizimit dhe avokatisé i bén ata njé pérshtatje perfekte me géllimet e sipérmarrjes sociale.
Né menyre specifike, déshira e tyre pér té trajtuar ¢éshtje sociale dhe pér té mbéshtetur rrit-
jen e komunitetit i bén ata forca té réndésishme né fushén e sipérmarrjes sociale (Germak &
Singh, 2009).

Duhet theksuar se sipérmarrjet sociale bazohen neé ményré themelore mbi njé séeré vlerash
té punés sociale, duke pérfshiré avokatiné, fugizimin, gjithépérfshirjen dhe pjesémarrjen. Né
fakt, punonjésit socialé i kushtojné réndési té vecanté fugizimit té komuniteteve dhe fugizim-
it individual, i cili éshté né pérputhje me synimin e sipérmarrjeve sociale pér ngritjen e gru-
peve té margjinalizuara. Né kété aspekt, sipérmarrjet sociale i japin pérparési fugizimit pér té
mbéshtetur njerézit e pambrojtur, duke pérfshiré té papunét, personat me aftési té kufizuara
dhe komunitetet e margjinalizuara (Dominelli, 2004).
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Njé tjetér pikeé referimi e pérbashkét jané mekanizmat e geverisjes demokratike. Kéto me-
kanizma, té pranishém né shumeé sipérmarrje sociale, bazohen gjithashtu né parimin e ven-
dimmarrjes pjesémarrése né punén sociale. Kompanité sociale shpesh pérdorin procedura
gjithépérfshirése té vendimmarrjes né té cilat té gjitha palét pérkatése marrin pjesé aktive
né zhvillimin e planeve dhe politikave organizative, duke pérfshiré punonjésit dhe pérfituesit.
Kjo pasqyron pérkushtimin e punés sociale pér té siguruar gé zérat e té margjinalizuarve té
pranohen dhe té pérfshihen né proceset e vendimmarrjes gé ndikojné né jetén e tyre (Euro-
pean Commission, 2020). Transparenca dhe llogaridhénia jané gjithashtu komponenté thel-
bésore si té geverisjes né punén sociale dhe sipérmarrjeve sociale.

Sé fundmi, idealet e sipérmarrjeve sociale pérputhen ngushté me rregullat e etikés gé rreg-
ullojné punén sociale. Né fakt, sipérmarrjet sociale funksionojné brenda njé kornize mé te
gjeré te ekonomisé sociale dhe solidare, e cila i jep njé prioritet mé tée larté mirégenies sé
grupit né térési sesa maksimizimit té fitimeve individuale (European Commission, 2020). Soli-
dariteti, barazia dhe géndrueshméria jané ndér idealet gé mbéshtesin kété ekonomi dhe jané
thelbésore pér praktikén e punés sociale. Pér té siguruar gé pérpjekjet sipérmarrése nuk nxi-
sin shfrytézimin, por dinjitetin, fugizimin dhe pérfitimin afatgjaté shogéror, punonjésit socialé
sjellin njé angazhim etik pér té pérmbushur nevojat e mé té pafavorizuarve (Germak & Singh,
2009). Pér mé tepér, “etosi” operacional i sipérmarrjeve sociale, i cili thekson nevojén pér mat-
je dhe raportim transparent té ndikimit, €shté né linjé te drejté me kérkesat pér transparence
dhe llogaridhénie té béra né praktikén e punés sociale.

—0o
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3.2 Shembuj te iniciativave gé ndérthurin punén sociale
dhe sipermarrjen

Mé poshté jané dhéné disa shembuj ku sipérmarrjet sociale né Greqi po e véné teoriné né
praktiké duke kombinuar punén sociale me sipérmarrjen. Té gjitha organizatat e méposhtme
tregojné ményrainovative pér té trajtuar njé problem ose njé sfidé né shoqgéri, duke ruajtur njé
model biznesi té géndrueshém.

Nga njera ané, GoodFairy revolucionon botén e sigurimeve shogérore duke i lejuar klientét
e saj té kontribuojné né organizata jo fitimprurése pérmes sigurimit t& automjeteve né njé
ményré jo-invazive, por té géndrueshme dhe me ndikime pozitive té medha ne komunitet. Nga
ana tjetér, School Synergy Snacks prodhon produkte cilésore, me ané té burimeve lokale, duke
u mundésuar individéve me aftési té kufizuara té kené punésim produktiv dhe integrim social.
Né ményré té ngjashme, Black Light, njé bashkési sociale(koperativé) e themeluar nga perso-
na té verbér, zhvillon shérbime né arsim B2B gé ndértojné lidhje midis personave gé shikojné
dhe atyre té verbér, duke nxitur akses me té madh dhe duke krijuar vende pune pér njerézit me
aftési té kufizuara pérmes bashképunimeve me marka té njohura.

GoodFairy éshté njé sipérmarrje sociale inovative né tregun grek té sigurimeve, gé
kombinon né ményré perfekte sipérmarrjen me pérkushtimin ndaj pérgjegjésive so-
ciale. Ajo operon pérmes njé modeli biznesi inovativ, i cili iu lejon klientéve té saj té
mbéshtesin organizata jo fitimprurése sipas zgjedhjes sé tyre nése sigurojné autom-
jetet e tyre pérmes saj. Pér shembull, sa heré gé dikush siguron automjetin pérmes
GoodFairy, kompania dhuron njé pjesé té pagesés pér njé nga shumé organizata
bamirésie ose kauza sociale té zgjedhura nga klienti — pa shtuar asnjé kosto shtesé
pér klientin. Duke gené se donacioni kryhet sa heré gé rinovohet sigurimi, éshtée sig-
uruar njé burim i géndrueshém dhe i vazhdueshém i té ardhurave pér organizatat e
mbéshtetura.

Shembuj té organizatave gé klientét mund té mbéshtesin pérfshijné organizata pér
rinine, fémijét, mjedisin, etj. Duhet theksuar se GoodFairy éshté ndérmarrja e parée
sociale gé operon né sektorin e sigurimeve né Greqi dhe éshté pérfshiré né pro-
grame té njohura inkubimi dhe pérshpejtimi biznesi pér rolin e saj pionier né lidhjen
e shérbimeve té sigurimeve té orientuara nga fitimi me misionin pér té mbéshtetur

ekonominé sociale.
Meésoni mé shumeé kétu



https://www.goodfairy.gr/
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School Synergy Snacks éshté njé sipérmarrje kooperative sociale. Ajo synon té fugizo-
jé grupe té vecanta vulnerabél, si njerézit me aftési té kufizuara dhe ¢rregullime né
zhvillim. E themeluar né vitin 2019, kjo organizaté operon me vizionin e rehabilitimit pro-
fesional dhe pavarésisé maksimale pér té rinjté me nevoja té vecanta.

Thelbi i School Synergy Snacks éshté kombinimi i punés sociale me sipérmarrjen,
duke krijuar vende pune dhe mundési integrimi né shoqgéri pér individét me nevoja té
vecanta. Misioni i tyre nuk éshté vetem té béjné biznes, por edhe té krijojné njé boté ku
personat me aftési té kufizuara té kené mundési té punojné né kushte té barabarta,
té integrohen né shogéri dhe té rrézojné barrierat e paragjykimet, duke promovuar
gjithépérfshirjen.

Atainvestojné né produkte té cilésisé sé larté dhe mbéshtesin prodhuesit vendas, duke
kontribuar ne zhvillimin e komunitetit. Produktet e tyre bazohen né recetat tradicionale
greke me njé “kthesé sociale” — ku ¢do shije éshté e pérzier me “dozén e pérgjegjésise
sociale” Ajo gé kompania bén ka ndikim shumé mé té madh sesa veté produktet. Ata
u ofrojné njerézve me aftési té kufizuara mundésiné pér té mésuar aftesi té reja, pér te
fituar vetébesim dhe pér t'u béré anétare produktivé né komunitet pérmes njé pune té
duhur.

Meésoni mé shumeé kétu

Black Light éshté njé biznes social né formén e bashkésisé sociale (koperativés), e
themeluar né vitin 2017 nga persona té verbér me pérvojé né krijimin e eventeve in-
teraktive dhe sherbimin ndaj klientit. Qéllimi i saj kryesor éshté té hartojé dhe zbatojé
shérbime arsimore B2B gé ndihmojné né ndértimin e lidhjeve midis personave gé shi-
kojné dhe atyre gé nuk shikojné. Né kété ményré, ata i afrojné bizneset me klientét,
zakonet e té ciléve shpesh nuk duket se i diné.

Né té njéjtén kohé, pérmes trajnimeve dhe planeve té personalizuara gé projektojné,
ata krijojné mundési pune pér njerézit me aftési té kufizuara. Shérbimet e tyre ofrohen
si fizikisht ashtu edhe online, dhe ata kané bashképunuar me marka té medha pér té
pérmiresuar aksesin dhe sigurimin e shérbimeve té tyre.

Mésoni mé shumé kétu

3.3 Péerfitimet dhe sfidat e kétij integrimi

Ka pérfitime té shumta, por gjithashtu dhe sfida gé lindin pér shkak té integrimit té parimeve té
punés sociale né aktivitetet sipérmarrése. Té diskutojmé disa prej tyre meé specifikisht.
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Pérfitimet

Avantazhi kryesor gé ofron integrimi i parimeve té punés sociale né aktivitetet sipérmarrése éshté se
i jep zé popullatés sé nénpérfagésuar dhe vulnerabél. Sé pari, njé pérfitim bazé éshté se promovon
trajnimin, duke reduktuar problemet né punésim. Aktiviteti i tillé, si School Synergy Snacks, i pérmen-
dur mé herét, ofron mundési pune pér té rriturit me aftési té kufizuara dhe i ndihmon ata té ndihmojnée
jo vetém veten, por edhe shogériné.

Gjithashtu, njé sipérmarrje sociale pérfshihet né ¢céshtje sociale me géllimin pér té ofruar zgjidhje té
géndrueshme dhe afatgjata, né krahasim me zgjidhjet e shpejta dhe té pérkohshme. Pér mé tepér, ne
shumicén e rasteve, bizneset jané né gjendje té mbéshtesin veten e tyre kryesisht pérmes aktiviteteve
ekonomike, gjé gé ul nivelin e varésisé nga donatorét apo agjencité mbéshtetése. Njé ményre e tille
pune u lejon atyre té vazhdojné aktivitetet e tyre, pra té punojné pér ndryshime sociale apo sho-
gérore, edhe né periudha kur ekonomia éshté né rénie (Defourny & Nyssens, 2013).

Shembullii GoodFairy tregon se gjeneron té ardhura té vazhdueshme pér bamirési dhe kauza sociale
pérmes sigurimeve dhe rinovimit té tyre, duke krijuar njé burim té géndrueshém té financimeve pér
organizatat jofitimprurése.

Duhet te theksohet gé mekanizmat e geverisjes demokratike praktikohen né shumé sipérmarrje so-
ciale né ditét e sotme, ku shumeé prej tyre jané té pérfshira né procesin e vendimmarrjes, duke e paré
kete sireflektim té strategjisé sé punés sociale pér sigurimin dhe fokusin te klienti.Sé fundi, sipérmar-
riet sociale mund té japin njé kontribut si né aspektin social ashtu edhe ekonomik: krijimi i vendeve
té punés, pérmirésimi i miréegenies sé komunitetit, zgjidhja e problemeve sociale dhe, pér me tepér,
gjenerimi i fitimeve gé pérdoren pér té mbéshtetur dhe riinvestuar né aktivitete dhe projekte sociale
(Dacin & Tracey, 2011).

Sfidat

Disa nga sipérmarrjet sociale pérballen me véshtirési né balancimin e misioneve té tyre sociale dhe
ekonomike. Ndérkohé ge bizneset e tjera pérpigen gjithmoné té maksimizojné fitimet e tyre, organiza-
ta té tilla pérballen me realitetin e angazhimit social té atyre fitimeve, duke u pérpjekur njekohésisht
té sigurojné mjaftueshém té ardhura pér funksionimin e tyre (Smith et al., 2013).Pér shembull, sipérmar-
riet sociale mund ta kené te véshtire té konkurojné me firmat e tjera tradicionale, té cilat kané prioritet
fitimin mbi ndikimin. Njé tjetér sfidé éshté se parashikimet financiare té sipérmarrjeve sociale mund
té jené optimiste, por kjo nuk e mohon faktin se ato mund té kené nevojé pér mbéshtetje, gofté nga
donatorét apo geveria, pér té nisur funksionimin e tyre.

Investitorét socialé jané gjithnjé e mé té pavendosur pér té investuar né sipérmarrje té udhéhequra
vetém nga sipérmarrés socialé, pasi kéta investitore duhet té presin mé gjate pér té paré njé kthim
financiar té prekshem. Gjithashtu, ekziston njé boshllék né pranimin unanim té kétyre sipérmarr-
jeve, pasi implikimet e sipérmarrjeve sociale né kéto investime ende nuk jané té kuptuara plotésisht.
Gjithashtu, duhet theksuar se tradicionalisht, suksesi i biznesit pércaktohet nga shifrat, raportet dhe
pasqyrat financiare. Céshtja e fitimit dhe ndryshimeve sociale kérkon pérdorimin e mjeteve té shumta
vlerésimi, té cilat jo vetém gé jané rigoroze, por edhe té kushtueshme, gjé gé mund té jeté njé sfide e
madhe pér sipérmarrjet sociale té reja (Arena, Azzone & Bengo, 2015).

Njé tjeter ¢céshtje éshté se sipérmarrjet sociale mund té gjenden né njé situaté té veshtire, ku shumica
e rregullave nuk plotésojné nevojat e tyre specifike. Kjo ndodh sepse sipérmarrjet sociale jané nje
fenomen relativisht i ri dhe jo té gjitha vendet kané miratuar ligje specifike pér t'i mbéshtetur ato. Kjo
situaté shpesh sjell véshtirési me tatimet, aksesin né burimet financiare, madje edhe me pérfshirjen e
statusit té tyre si biznes (Kerlin, 2010, p. 425).
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Burime Shtese

Leximi 1 (Koha e Leximi:5 minuta):

BBC News. (2018, 24 gershor). Sipérmarrjet sociale: Duke kontribuar né komunitet. BBC
News. E disponueshme né:https://www.bbc.com/news/uk-northern-ireland-44547269

Pyetja 1: Cili éshté géllimi kryesor i sipérmarrjeve sociale si Madlug, dhe si e pérdorin ato
modelin e tyre té biznesit pér té ndihmuar té tjerét?

Pyetja 2: Cfaré e frymézoi David Johnston pér té filluar Outside In, dhe si ndihmon modeli
‘Wear one, Share one€’ njerézit gé kané mungesé strehimi?

Leximi 2 (Koha e Leximi: 10 minuta):

Fragment nga kapitulli 16: “El Hueco: njé inkubator lokal, Spanjé”. OECD/Bashkimi Evro-
pian. (2017). Nxitja e zhvillimit té sipérmarrjeve sociale: Pérmbledhje e praktikave té mira.
OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/9789264268500-en

Pyetja 1: Si mund té pérdorin sipérmarrésit e rinj socialé programin SEIP pér té zhvilluar
dhe zgjeruar projektet e tyre, sidomos né zonat rurale?

Pyetja 2: Cilat ishin disa nga sfidat fillestare gé El Hueco pérjetoi pér t'u themeluar si
gendér pér sipérmarrjen sociale dhe sii zgjidhi ato?

Videoja e 1(8 minuta e gjaté)

Cory Ames (2023, 20 shtator). 7 Shembuj frymézues té sipérmarrjes sociale né veprim
(2024) [Videol. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=TNpkvp5uHwo

Pyetja 1: Pse Cory (narratori) e referon Gia si njé “Inxhiniere e Ndérgjegjshme”?

Pyetja 2: Bazuar né video, kush jané sipérmarrésit gé prezantuan njé produkt gé nuk
ekzistonte mé pareé né treg dhe cilat nevoja mbulonte ky produkt?



https://www.bbc.com/news/uk-northern-ireland-44547269
https://www.youtube.com/watch?v=TNpkvp5uHwo
https://doi.org/10.1787/9789264268500-en
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Aktivitete vleresuese

Analiza e studimit té rastit - Kombinimi i punés sociale dhe sipérmarrjes

Qellimiiaktivitetit: Té analizohet dhe prezantohet se si parimet e punés sociale
integrohen né nismat sipérmarrése. Nxénésit do té zbatojné kuptimin e tyre mbi
vlerat e punés sociale, aktivitetet sipérmarrése dhe ndikimin e sipérmarrjeve
sociale né komunitete.

Udhézime:

1. Gjeninjé sipérmarrje sociale: Zgjidhninjée sipérmarrje sociale reale gé kombinon parimet e punés
sociale me aktivitete sipérmarrése. Kjo mund té jeté njé organizaté gé fokusohet né fugizimin e
grupeve té margjinalizuara, trajtimin e sfidave sociale ose mjedisore, ose promovimin e drejtésisée
sociale pérmes biznesit.

2. Analizoni studimin e rastit: Né analizén tuaj, trajtoni pikat e méposhtme.Mé poshté jané disa
pyetje té cilat do t’ju ndihmojné té pércaktoni mé mire kéto pika.

® Misioni dhe Vizioni: Cila éshté ¢éshtja kryesore sociale gé trajton ndérmarrja dhe si pér-
puthet ajo me parimet e punés sociale?

® Planiibiznesit: Si e siguron ndérmarrja géndrueshmériné financiare duke pérmbushur mis-
ionin e saj social?

® Grupet e synuara dhe ndikimi social: Kush jané pérfituesit e aktiviteteve té sipérmarrjes
sociale?

® Qeverisja dhe vendimmarrja: Sii pérfshin ndérmarrja palét e interesuara né progesin e ven-
dimmarrjes? A pasgyron ai gasjet pjesemarrése té zakonshme né punén sociale?

¢ Sfidat dhe mundésité (Qasja e analizés SWOT): Identifikoni sfidat kryesore gé ndérmarrja
sociale pérballet né balancimin e ndikimit social dhe fitimit. Cfaré mundésish ekzistojné pér
rritje ose ndikim té métejshem?

3. Prezantimi: Pérgatitni njé prezantim PowerPoint me 5 fage, duke pérmbledhur gjetjet tuaja pér
njé prezantim maksimal prej 10 minutash. Secila fage duhet té trajtojé njé nga pyetjet kryesore té
pérmendura me sipér.
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Moduli 4:
Aftesité e Sipérmarrjes
Sociale

Objektivat e Mésimit )

Té kuptojmé ndryshimin midis njé sipérmarreési tradicional dhe atij
Nelelle]

Kuptimi i aftésive thelbésore pér sipérmarrésit socialé

Té njohim rolin e inteligjences sociale dhe emocionale né sipérmarrjen
sociale

Té kuptojmé se si sipérmarrésit socialé sigame changers mund té
udhéhegqin pérpjekje transformuese permes inovacionit dhe zgjidhjes sé
problemeve pér té krijuar njé ndikim kuptimplotée

Té njohim lloje té ndryshme té narrativave té sipérmarrjeve sociale né
zhvillimin e njé strategjie komunikimi dhe rrjetezimi




entrepreneurial [E
citizenship

Kurrikula mbi Sipérmarrjen Sociale EI

Moduli 4: Aftésité e Sipérmarrjes Sociale

4.1 Aftesite thelbésore pér sipermarresit sociale

Sipérmarrjet sociale ndajné disa elemente me njé sipérmarrés tradicional me njé ndryshim
thelbésor gé sipermarrjet sociale kérkojn té sjellin ndryshim shogéror, i cili pérbén thelbin e
misionit té tyre.(Vazquez-Maguirre & Portales, 2014)

Dhe atéheré kush ekzaktésisht konsiderohet njé sipermarrés social ? Nése pranojmeé se sipér-
marrja sociale éshté e fokusuar né nxitjen e ndryshimit pozitiv shogéror, dhe njé sipérmarrje
sociale éshté njé organizaté gé angazhohet né aktivitete tregtare pér té arritur njé géllim so-
cial, atéheré njé sipérmarrés social mund té pérkufizohet siindividi gé ka ndryshimin shogéror
si misionin e tij kryesor (Borzaga et al., 2020).

Tether et al. e pérkufizon “aftésiné” (2005, fq. 5) si “njé aftési ose kompetencé pér njé de-
tyré gé zakonisht fitohet pérmes arsimit, trajnimit dhe/ose pérvojés.” Megjithaté, kur merren
né konsideraté aftésite thelbésore gé njé sipérmarrés social duhet té zotérojé pér té menax-
huar me sukses njé sipérmarrje sociale, éshté e réndésishme té shihet pértej arsimit formal,
trajnimit dhe pérvojés. Kompleksiteti dhe shumeéllojshmeria e problemeve sociale gé ata syn-
ojné té adresojneé, kérkojné njé gasje mé holistike. Suksesi né kété fushé nuk varet vetém nga
njohurité teknike, por edhe nga aftésia e sipérmarrésit pér té bashképunuar me njé game té
gjeré palésh te interesuara dhe burimesh , secili me nevoja unike. Prandaj, zhvillimi i aftésive
pér sipérmarrjen sociale kérkon gjithashtu pérvojé praktike dhe reale, ku keto kompetenca
rafinohen pérmes zgjidhjes aktive té problemeve dhe ndérveprimit me komunitetin (Sanniko-
va et al, 2023).

Duke pasur njé mision social, njé sipérmarrje sociale duhet té kérkojé vazhdimisht vlere pub-
like, té jeté e véméndshme ndaj mundésive té reja, té ofrojé zgjidhje inovative dhe té jeté e
palékundur né pérpjekjet e saj. Né té njéjten kohé, ajo duhet té ruajé njé nivel te larté lloga-
ridhénieje (Al Issa et al,, 2024). Thjesht zotérimi i njé grupi aftésish té pérshtatshme nuk éshté
i mjaftueshém pér sukses. Sipérmarrésit duhet gjithashtu té paragesin njé dedikim té larté
ndaj géllimit social, e cila shpesh shfaget pérmes njé niveli té larte té inteligjencés sociale dhe
emocionale.

Ndérsa sipérmarrja sociale tejkalon pérvetésimin e thjeshté te aftésive, éshté e domosdoshme
té theksohet se kéto aftési pérbéjné bazén mbi té cilén sipérmarrésit socialé mund té zhvil-
lohen dhe té lulézojné. Njé pérkushtim i thellé ndaj kauzave shogérore, i kombinuar me njé
ndjenjé te garté géllimi, éshté kritike, por aftésité qofté teknike, financiare apo ndérpersonale
shérbejné si mjetet gé u mundésojné sipérmarrésve té pérballen me sfidat gé takohen.

Aftésité zakonisht mund té kategorizohen né aftési té buta (kognitive) dhe té forta (teknike).
Né fushén e sipérmarrjes sociale, Lehner dhe Kansikas (2011) advokojné pér njé gasje ndérdi-
siplinore. Ata argumentojné se, pérvec edukimit teknik dhe financiar, zhvillimii aftésive té buta
éshté thelbésor pér té nxitur kompetenca inovative té sipérmarrjes sociale (Lehner & Kansikas,
2011). Ndérkohé gé aftésité teknike shpesh pérfshihen né programet tradicionale té edukimit,
trajnimi mbi aftésité e buta specifike pér sipérmarrjen sociale éshté meé pak i zakonshém.
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Megjithése jané zhvilluar kérkime té gjera pér té identifi-
kuar aftésité unike té njé sipérmarrési social, nuk éshté rené
dakord pér njé gasje universale. Ndryshe nga sipérmarrésit
tradicionalé, sipérmarrésit socialé ndikohen thellésisht nga
mjedisiityre social, dhe adresimiinjé problemi social éshté
thelbésor pér misionin e tyre. Kjo e bén té véshtire pércak-
timin e njé grupi té sakté kompetencash (Sannikova et al,,
2023).

Neé thelb té cdo sipérmarrjeje sociale géndron njé angazhim
pér pérgjegjésiné sociale korporative, ku pérfitimet sociale
kané pérparési ndaj fitimit. Kjo pérgjegjési shtrihet pérte]
veté sipérmarrjes, duke pérfshiré mirégenien e punonjésve,
aftésité e tyre dhe mjedisin (Sannikova et al., 2023). Pikérisht
kjo pérgjegjési sociale korporative e dallon sipérmarrjen
sociale nga modelet tradicionale té biznesit. Sipérmarrésit
sociale, shpesh té perceptuar si nxitées té ndryshimeve dhe
jo thjesht si ndjekés te fitimit, e njohin réndésiné e fitimit
pér realizimin e vizionit té tyre, por né thelb drejtohen nga
déshira pér té adresuar problemet sociale.

Prandaj, njé nga hapat mé kritiké né identifikimin e dikujt si
sipérmarrés social éshté té kuptohet motivimi gé géndron
pas pérpjekjes sé tij. Pasi ky veté-identifikim arrihet, mund
té fillojé zhvillimi i aftésive té nevojshme. Megjithaté, edhe
atéhere, zotérimi i kétyre aftésive nuk e bén automatikisht
dikeé sipérmarrés social.

Sfida e natyrshme e adresimit té ¢éshtjeve shoqgérore do té
thoté se mjedisi dhe shogéria luajné nje rol té réendésishém
né formésimin e lideréve té inovacionit social. Prandaj, af-
tésité inovative jané thelbésore pér te gjetur zgjidhje té ori-
entuara drejt biznesit né fusha té ndryshme (Sannikova et
al., 2023).

Si lideré té inovacionit social, sipérmarrésit socialé jané té
pérkushtuar pér té zgjidhur ¢éshtje komplekse shogérore.
Ata e kuptojné se drejtimi i njé ekipi té vendosur dhe té ori-
entuar drejt shérbimit éshté thelbésor pér misionin e tyre.
Né ndjekjen e ndryshimit, sipérmarrésit socialé jo vetem gé
pérpigen pér rritje personale, por edhe synojné té fugizojné
ekipet e tyre.

Né fund te fundit, si agjenté té ndryshimit, aftésia e tyre pér
té identifikuar problemet shogérore dhe pér té gjetur zg-
jidhje te pérshtatshme pérputhet me misionin e tyre pér té
krijuar njé té ardhme mé té miré.
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4.2 Lidershipi, inovacioni dhe zgjidhja e problemeve

Aftesité thelbésore té lidershipit, inovacionit dhe zgjidhjes sé problemeve jané té pérbashkéta
si pér sipérmarrésit tradicionalé ashtu edhe pér ata socialé. Megjithaté, ndéerkohé gé té dyja
palét mund t'i zbatojne kéto aftési né ményré efektive, konteksti dhe qasja e njé sipérmarrési
social ndryshon ndjeshém. Ky dallim thekson réndésiné e shqyrtimit té kétyre aftésive pérmes
prizmit teé inteligjencés emocionale dhe sociale.

Ndérsa inteligjenca emocionale pérfshin njohjen dhe menaxhimin e emocioneve personale,
inteligjenca sociale pérgendrohet te kuptimiipsikologjisé sé grupeve dhe jo vetém te ajo indi-
viduale. Ajo fokusohet te dinamikat brenda marrédhénieve gé individét ndértojné me té tjerét
dhe lidhet ngushté me aftésiné pér té kuptuar dhe komunikuar né ményré efektive brenda
grupeve, organizatave ose komuniteteve (Goleman, 2020).

Prandaj, konceptiiinteligjencés sociale éshteirendésishem pér té kuptuar se sité udhéheqgésh
dhe menaxhosh njerézit né ményré efektive. Inteligjenca sociale pérmiréson aftésiné individ-
uale pér té kuptuar dhe bashképunuar me té tjerét.

Pérvec késaj, lidershipi efektiv pér njé sipérmarrés social mbéshtetet né aftésine e tyre pér té
frymézuar dhe motivuar té tjerét. Brenda kuadrit té inteligjencés sociale, ky motivim shpesh
buron nga njé déshiré e singerté péer te ndihmuar dhe shérbyer té tjeréve. Pér njé sipérmarrés
social, motivimiilarté éshté thelbésor, pasi ky motivim e shtyn drejt géllimit té tij dhe pércak-
ton qasjen e tij té lidershipit.

Sipérmarrésit socialé spikasin si agjenté té ndryshimit, duke udhéhequr pérpjekje transfor-
muese pérmes metodave inovative pér té adresuar sfidat kritike shogérore (A. Rahim et al.,
2018). Ndryshe nga sipérmarrésit tradicionalé, ata duhet té sigurojné gé puna e tyre té keté
njé ndikim té géndrueshém dhe domethénés, pasi pa té, ¢éshtjet shogérore gé ata synojné té
zgjidhin do té mbeteshin té pazgjidhura.

Njé komponent kritik i lidershipit efektiv éshté vete-lidershipi, i cili pérfshin vetédijen dhe veté
rregullimin. Sic pérshkruhet nga Goleman (2020), inteligjenca emocionale pérbéhet nga pesé
aftési kryesore: vetédija, veté-rregullimi, motivimi, empatia dhe aftésité sociale. Pér njé sipér-
marrés social, keto aftési jané vecanérisht kritike, pasi menaxhimiiemocioneve personale dhe
i emocioneve té té tjeréve duhet té béhet brenda konteksteve komplekse sociale. Prandaj,
motivimi né sipérmarrjen sociale shogérohet pothuajse gjithmoné me njé angazhim tée thellé
ndaj kauzés sé tyre (Marecki, 2014).

Pér té udhéhequr né meényre efektive, njé sipérmarrés social duhet té tregojé jo vetém motiv-
im, angazhim dhe kémbéngulje, por edhe aftésiné pér t’i pérmirésuar dhe pér té kultivuar kéto
cilési tek anétarét e ekipit té tyre. Ky grumbull specifik aftésish i pérket inteligjencés emocio-
nale (Guritno et al., 2019).

Megjithaté, jo té gjithe liderét posedojné natyrshém inteligjencé té larté sociale dhe emo-
cionale. Kjo mungesé mund té pengojé aftésineé e tyre pér té vlerésuar situatat sakte, duke
cuar né identifikimin e gabuar té problemit thelbésor dhe, pér pasojé, né ndjekjen e zgjidhjeve
pér probleme té gabuara (Mitroff & Silvers, 2010). Pér sipérmarrésit socialé, kjo aftési éshté e
pazévendésueshme; pa té, rreziku i neglizhimit té pérmasave té vérteta té sfidave shogérore
rritet, duke e beré ndryshimin e gendrueshém dhe me ndikim té thellé edhe mé té veshtiré per
t'u arritur.
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Si lideré té fugishem, sipérmarrésit socialé duhet té zotérojné aftési pér té sjellé inovacion,
té cilat mund té pérkufizohen si ¢do aftési, kompetence, ose tipar gé ¢on drejt njé biznesi té
suksesshém (Zehir, 2021). Literatura pérshkruan njé gamé té gjeré aftésish mbi inovacionin,
por né njé kontekst té réendésishém social, inovacioni mund té pérkufizohet si njé kombinim i
imagjinatés, krijimtarise, té menduarit kritik dhe zgjidhjes sé problemeve.

Por né kontekstin e sipérmarrjes sociale, géllimi kryesor i inovacionit social éshte tée transfor-
mojé dhe té ofrojé pérfitim social (Zehir, 2021).

Pér té kuptuar mé miré ndryshimin midis inovacionit né njé mjedis sipérmarrés tradicional dhe
né sipérmarrjen sociale, dallimi mé i garté géndron te motivimi pas kétij inovacioni. Né sipér-
marrjet tradicionale, inovacioni éshté celési per té siguruar praniné mé té madhe né treg dhe
pér té ulur pérfitimet e konkurrentéve. Ndérsa, ndryshe nga inovacioni sipérmarrés, inovacioni
social éshté mé tepér i drejtuar drejt zgjidhjes sé problemeve dhe pérfshin njé numeér meé te
madh aktorésh gé bashkohen pér té gjetur njé zgjidhje té géndrueshme (Portales, 2019).

Duke u bazuar né kéto njohuri, lidershipi sipérmarrés njihet si njé stil unik, i pércaktuar nga af-
tésia e liderit pér té krijuar njé vizion té fugishém sipérmarrés dhe pér té motivuar té tjerét pér
té krijuar vleré duke shfrytézuar mundésité dhe avantazhet, brenda njé kornize té inovacionit,
proaktivitetit dhe sipérmarrjes sé rrezigeve (Covin & Slevin, 2017).

Pér shkak té natyrés sé sipérmarrjes sociale, e cila synon té gjejé zgjidhje té géndrueshme
ose pérfundimisht té pérhershme, nése njé sipérmarrés social pérballet me njé dilemé midis
zgjidhjes seé njé problemi dhe bamirésisé apo filantropisé, ai gjithmoné do té zgjedhé zgjidhjen
e njé problemi shogéror kompleks dhe mé urgjent. (Portales, 2019).

Zgjidhja e problemeve pérfagéson aftésiné pér té njohur ¢éshtjet dhe pér té hartuar zgjidhje
praktike. Kjo aftési shkon pértej analizés sé thjeshté; ajo pérfshin kuptimin e emocioneve dhe
menyrén se si ato ndikojné né marrjen e vendimeve. Zgjidhja e problemeve éshté njée proces i
ndérlikuar gé kérkon qasje nga perspektiva té shumta. Kur pérballesh me vendime té veshtira,
éshté thelbésore té merret parasysh ndikimi i gjéré gé mund te kete tek personat e tjeré té
pérfshiré.

Né kontekste té ndérlikuara shoqgérore, jo té gjitha zgjidhjet do té jené zbatueshme né ményré
universale. Prandaj, integrimi i pikepamjeve dhe pérvojave té té tjeréve mund ta ndihmojé njé
sipérmarrés social té formulojé zgjidhjen mé té géndrueshme (M. Rahim, 2003).

Pér kéte arsye, pér té hartuar njé zgjidhje gé plotéson nevojat e té gjithé paléve té interesuara,
éshté thelbésore gé njé sipérmarrés social té zotérojé aftési té forta komunikimi, duke nxitur
dialog té hapur, duke gartésuar kegkuptimet dhe duke pérfshiré té gjitha palét né procesin e
zgjidhjes sé problemeve né ményré gjithépérfshirése (Portales, 2019). Kjo do té trajtohet mé tej
né kapitullin vijues.
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4.3 Communication and networking strategies

Si ndikojné sipérmarrésit socialé dhe aftésité e tyre unike né strategjiné e komunikimit? Si ag-
jenté té ndryshimit, sipérmarrésit socialé kané vleré té pagcmuar pér krijimtariné dhe pérku-
shtimin e tyre ndaj inovacionit social, duke sjellé ide origjinale ge synojné té zgjidhin ¢éshtje
shogérore shumé mé tepér sesa nevojat individuale. Ata kané shumé tipare té sipérmarrésve
tradicionalé—si kémbéngulja dhe pérkushtimi—duke theksuar krijimin e njé ndikimi té géen-
drueshem dhe té matshem. Péer me tepeér, sipérmarrésit socialé kané besimin si thelb té misionit
té tyre,irrénjosur thellé né adresimin e sfidave shogérore, perceptohet gjerésisht siidobishém
pér shogériné (Sen, 2007).

Té gjitha kéto aspekte na ¢ojné drejt njé strategjie unike komunikimi pér sipérmarrésit socialée,
ku ata pércjellin misionin e tyre si lideré transformues. A éshte, pra, e arsyeshme té arrijmé né
pérfundimin se sipérmarrésit socialé duhet té zhvillojné njé gasje té personalizuar komunikimi
pér té arritur njé audienceé meé té gjeré?

Duke pasur parasysh strukturén unike té njé sipérmarrjeje sociale, sipérmarrésit socialé duhet
té angazhojné burime té larmishme (Clough et al.,, 2019), duke pérfshiré aktoré té ndryshém
nga sektore té ndryshme—si organizata, industri dhe geveri. Kjo e bén strategjiné e tyre té
komunikimit vecanérisht komplekse, pasi sipérmarrésit socialé duhet té adresojné nevojat e
pérfituesve, investitoréve, pérfagésuesve geveritare, punonjésve dhe vullnetaréve njekohe-
sisht.

Né formésimin e strategjive té tyre té komunikimit, sipérmarrésit socialé duhet té krijojné me
kujdes narrativat e tyre. Si¢ sugjerojné (P. T. Roundy, 2022; Zamantili Nayir & Shinnar, 2020), kéto
narrativa shérbejné sinjé menyré pér té komunikuar thelbin e njé nisme sociale, duke pérfshiré
njé histori gé nxjerr né pah kuptimin dhe krijimin e kuptimit.

Né thelb, komunikimi né sipérmarrjen sociale thekson se kush jané sipérmarrésit socialé, mo-
tivimi i tyre pér krijimin e sipérmarrjes dhe arsyet se pse palét e interesuara duhet té mbésht-
esin misionin e tyre (Zamantili Nayir & Shinnar, 2020). Prandaj, sipérmarrésit socialé duhet té
krijojné njé narrativé unike gé pérgendrohen né problemin social gé ata synojné té adresojné,
duke angazhuar aktivisht té gjitha palét e interesuara né procesin vendimarrjes.

Roundy (2014) krijoi njé tipologji té bazuar né pérmbaijtje pér té kategorizar llojet e narrativave
gé pérdoren nga nismat sociale. Sipérmarrésit socialé ndajné tre lloje kryesore narrativash
me palét e interesuara: narrative personale, té cilat theksojné pérvojat, cilésité, ngjarjet gé
ndryshuan jetén dhe historiné pas krijimit té sipérmarrjes; narrative te sé mirés sociale, té cilat
theksojné problemet sociale gé nisma synon té adresojé; dhe narrativa biznesi, té cilat ofrojné
detaje mbi ofertat e sipérmarrjes, vleréen pér klientét, modelin e té ardhurave dhe “rastin e biz-
nesit” pér sigurimin e mbéshtetjes financiare dhe burimeve (P. Roundy, 2014). Kéto narrativa, sé
bashku me elementét e tyre tematiké, personazhet dhe ngjarjet, formojné bazén e strategjive
té komunikimit té sipérmarrésve socialé, duke i ndihmuar ata té térheqin burimet thelbésore.
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Né krahasim me sipérmarrjen tradicionale, ku strategjité e komunikimit shpesh pérgendrohen
te sipérmarrja dhe jo te sipérmarrési, sipérmarrja sociale pérfiton nga fokusi gé vendoset tek
karakteristikat sociale té sipérmarrésit, jo nga tiparet e pasgyruara vetém né biznes (Wald-
ner, 2020). Hulumtimet tregojné se nismat sociale fitojné mé shumé vémendje kur narrativat
theksojné angazhimin e sipérmarrésit pér ndikimin social.

Lidhja personale e njé sipérmarrési social me njé ¢éshtje sociale ofron njé baze té forté per
krijimin e narrativave efektive té nismave sociale. Megjithate, vetém njé narrativé e fugishme
nuk mund té arrijé rezultatet e déshiruara pa pasur njé rrjet té miré te paléve té interesuara
me té cilin mund ta ndash. Kétu, inteligjenca sociale dhe emocionale jané thelbésore, pasi an-
gazhimiipaléve té interesuara té ndryshme kérkon aftésiné pér té kuptuar nevojat e tyre dhe
kapacitetin pér t'u lidhur né ményreé kuptimploté me ta.

Disa sipérmarrés socialé mund té zgjedhin té pérshtatin narrativat e tyre pér t'u pérshtatur me
grupe té ndryshme palésh té interesuara—njé praktiké gé Roundy (2014) e quan “pérshtatje
e narrativave”. Pér shembull, kur prezantojné njé projekt pér investitoré t& mundshem, sipér-
marreésit socialé mund té theksojné aspektet e orientuara drejt biznesit né strategjié e tyre.
Ndérsa, kur angazhohen me funksionarét e geverisé lokale pér mbéshtetje, fokusi me siguri do
té kalonte né ¢éshtjen sociale gé po adresohet dhe pérfitimet gé do t'i sjellé komunitetit nga
zgjidhja e propozuar.

Késhtu, éshtée thelbésore pér njé sipérmarrés social té njohé jo vetéem emocionet e tij, por edhe
ato té paléve té interesuara. Studimet tregojné né menyreé té vazhdueshme se strategjité e ko-
munikimit gé pérfshijné narrativén emocionale kané mé shumé mundési té kapin vémendjen e
paléve té interesuara, njé qasje e njohur si “komunikimi gé ngjall emocione” (P. T. Roundy, 2022).

Né pérfundim, strategjité e komunikimit dhe té rrjetézimit jané thelbésore pér ¢do sipérmar-
rje sociale. Pér té zhvilluar njé gasje efektive, njé sipérmarrés social duhet té keté aftési si né
komunikim ashtu edhe né rrjetézim. Né fushén e nismave sociale, kéto aftési jane té vecanta,
pasi ato varen shumeé nga aftésia pér té kuptuar emocionet dhe pér té identifikuar ményrat
meé té pérshtatshme pér té angazhuar njé gamé té ndryshme palésh té interesuara.

Njé narrativé e vetme shpesh nuk éshté e mjaftueshme; pérkundrazi, njé sipérmarrés social
duhet té jeté i gatshém té pérshtaté mesazhin e tij pér té pérmbushur nevojat specifike té
cdo grupi palésh te interesuara. Pér mé tepér, ai duhet té balancojé péergjegjésiné sociale té
korporatés me vlerat e saj korporative, duke i kornizuar té dyja brenda njé konteksti social
relevant pér té maksimizuar ndikimin.
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Burime Shtese

Leximi 1 (kohé leximi: 20 minuta)

Sipérmarrjet Sociale dhe Ekosistemet e Tyre né Europé — Raport Sintezé Krahasuese, faget
139-148 https://base.socioeco.org/docs/social_enterprises_and_their_ecosystems_in_europe._com-

parative_synthesis_report.pdf

® Cilat joneé mundésitée pér zhvillimin e sipérmarrjeve sociale dhe ekosistemeve té tyre?

® Cilat jané disa sfida té zakonshme me té cilat pérballen sipérmarrjet sociale né Evropég, dhe
cilat aftési pér zgjidhjen e problemeve ose strategjité adaptuese kané gené té suksesshme née
kapéercimin e kétyre pengesave?

Leximi 2 (kohé leximi: 15 minuta)

Rrjetet e Sipérmarrésve Socialé: Strategjité pér Ndértimin e Lidhjeve me Ndikim

https://iseo.scot/2023/11/17/ways-networking-grows-your-social-enterprise/

® Simunden sipérmarrésit socialé té sigurohen gé strategjia e tyre e komunikimit té pérputhet
me vlerat e audienceés sé tyre pa béeré kompromis me vértetésine e misionit te tyre?

® Konsideroni konfliktin gé mund té lindé ndérmjet té génit besnik ndaj misionit dhe pér-
shtatjes s& mesazhit pér té térhequr njé audiencé mé té gjerée. Si mund té menaxhojé njé sipér-
marrés social kéto konflikte pér té ruajtur besimin dhe réendésing?

® Cilatjané rreziget dhe pérfitimet e mundshme té krijimit té partneriteteve me marka ose in-
dividé gé kané njé arritje té konsiderueshme, por mund té mos pérputhen plotésisht me vierat
e njé sipérmarrjeje sociale?

® Reflektoni mbi ndikimin gé kéto partneritete mund té kené né reputacionin e markes, besi-
min e komunitetit dhe géndrueshmériné afatgjaté. Si mund té vlerésojé dhe menaxhojé nje
sipérmarrés social kéto rrezige né meényré efektive?
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Video 1(21 minuta):

https://www.youtube.com/watch?v=z7FjchnVszc

Né intervistén e podkastit “Themelimi i Sipérmarrjes Sociale” me Bill Drayton, ai pérshkruan
aftésité thelbésore gé kérkohen nga sipérmarrésit socialé pér té nxitur ndryshime sistematike.
Drayton, i cili themeloi Ashoka, thekson tri aftési kryesore gé jané té nevojshme gé sipérmarr-
ja sociale té keté ndikim:

® Empatia Konjitive dhe Etikat

® Peéershtatshméria dhe Lidershipi Bashképunues

® Aftésia Pér Te Sjellé Ndryshim

1)Hulumtoni se si theks gé vendos Drayton mbi empatiné kognitive sfidon modelet tradicio-
nale té lidershipit né biznes dhe cilat jané shembujt gé ai jep pér té treguar efektivitetin e sqj
né sipérmarrjen sociale?

2)Pse Drayton e konsideron pérshtatshmériné si njé aftési te réndésishme pér sipérmarrésit
socialé dhe si kontribuon kjo né ndértimin e “teams of teams” qgé jané té géndrueshme?

3)Né ¢faré ményre konceptii Drayton pér “sjelljen e ndryshimit” kalon pértej ndikimit individu-
al dhe cilat jané aftésité gé ai beson se jané té nevojshme pér ta kultivuar kété tek té tjerét?

47
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Aktivitete Vleresuese

Rast Studimore

Njé shembull i njé sipérmarrje sociale té suksesshme: Ecosia éshté nje
sipérmarrje sociale gé gjendet né Berlin me njé gasje inovative pér té
adresuar ¢éshtjet mjedisore: ajo operon njé motor kérkimi gé pérdor té
ardhurat nga reklamat pér té financuar projekte globale té mbjelljes sé
peméve. E themeluar né vitin 2009 nga Christian Kroll, Ecosia e ka diferen-
cuar veten duke investuar 80% té fitimeve té saj né ripyllézim, me géllimin
pér té luftuar shpyllézimin dhe pér té promovuar biodiversitetin. Me mbi
150 milioné pemeé té mbjella né mé shumé se 35 shtete, Ecosia eshté nje
shembull i ményrés se si sipérmarrja sociale mund té pérdoré aktivitete
dixhitale té pérditshme pér té nxitur ndikimin mjedisor. Ky rast ofron njé
perspektive té vecanté pér aftésité gé kérkohen né sipérmarrjen sociale,
pérfshiré udhéhegjen, inovacionin, zgjidhjen e problemeve, komunikimin

dhe rrjetézimin. co
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Gjej nje tjetér shembull té njé sipermarrjeje sociale té suksesshme, si Ecosia, dhe béj nje
analizé té méposhtme:

® Cilat cilési dhe veprime specifike udhéhegése jané thelbésore pér njé sipérmarrés
social dhe si e kané mundésuar arritjen e misionit té tyre?

® Cfare éshté inovative pér sipérmarrjen e tyre sociale dhe si ndryshon ajo nga njé ide
tradicionale sipérmarrése? Si ndihmon kjo ide pér té maksimizuar ndikimin e tyre social
dhe ambiental?

¢ Cilatishin sfidat gé lidhen me mjedisin dhe tregun? Sii ka pérshtatur strategjité or-
ganizata pér té kapércyer kéto sfida dhe cilat gasje pér zgjidhjen e problemeve jané te
dukshme né vendimet e saj biznesore?

® Hulumtoni strategjité e komunikimit t& organizatés, si pérdorimiiraporteve té trans-
parencés dhe mediave sociale. Siindihmojné kéto strategji né ndértimin e besimit me
pérdoruesit dhe palét e interesuara dhe cilat mésime mund té mésojné sipérmarrésit
socialé per komunikimin efektiv?

® Rishikoni bashképunimet me OJQ dhe organizata té tjera pér té realizuar misionin e
tyre. Cfaré roliluajné partneritetet né zgjerimin e ndikimit té tyre dhe si mund té pérfito-
jné sipérmarrésit socialé gé duan té adresojné ¢éshtje globale komplekse duke ndértu-
ar njé rrjet té forte?




Moduli 5

Modeli | Biznesit Social
dhe Planifikimi pér
Inovacionin Social

Objektivat e Mésimit )

Té pérshkruani karakteristikat kryesore té sipérmarrjes sociale dhe se si
modelet e biznesit social nxisin ndikim té géndrueshém né komunitet.

Té zhvilloni dhe zbatoni strategji té inovacionit social gé pérputhin gél-
limet organizative me nevojat e komunitetit pér ndryshime pozitive.

Té matni ndikimin social dhe géndrueshmérineé duke péerdorur metri-
ka té bazuara né rezultate dhe Kthimin Social nga Investimi (SROI) pér te
pérmirésuar efektivitetin e programit.

Té angazhoni palét e interesuara né menyre efektive pér té krijuar
mbéshtetje, besim dhe pérafrim rreth nismave sociale.

Aplikoni parimet e prokurimit social pér té integruar sipérmarrjet so-
ciale né zinxhirét e furnizimit, duke nxitur ndikim té gendrueshém dhe
avantazh konkurrues.
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Moduli 5: Modeli i Biznesit Social dhe
Planifikimi pér Inovacionin Social

5.1Krijimi i nje modeli biznesi social

Teoria e Modelit té Biznesit

Koncepti i modelit té biznesit u prezantua nga Peter Drucker né vitin 1994, duke theksuar se
shumé krizash biznesi lindin kur supozimet themelore té nje kompanie—pér tregun, klientét,
konkurentét dhe teknologjiné—nuk pérputhen mé me realitetin. Gjaté krizés sé dot-com né
vitin 2002, Joan Magretta theksoi réndésiné e njé modeli té shéndoshé biznesi, duke e pér-
shkruar até si njé narrativé gé adreson pyetje kyce: “Kush éshté klienti?” dhe “Cfarée vleréson
klienti?” Magretta (2002) gjithashtu shpjegoi zinxhirin e vlerés si dy pjesé: njé gé fokusohet te
krijimi (dizajnimi, prodhimi) dhe tjetra te shitjet dhe shpérndarja (marketingu, transaksionet).

Njé model biznesi éshté njé kornizé gé pércakton si njé organizaté krijon, ofron dhe kap vlere,
duke udhéhequr edhe gjenerimin e té ardhurave dhe strategjiné afatgjaté. Ky model lejon
organizatat té gjejné aktivitetet e duhura, té eksplorojné modelet e té ardhurave dhe té
vlerésojné géndrueshmeériné e pjesés operacionale té tyre.Startup-et pérdorin modelet e bi-
znesit pér té testuar géndrueshmérine e ideve, ndérsa bizneset e themeluara prej kohésh i
pérdorin ato pér té rishikuar dhe rafinuar strategjite.

Canva i modelit te biznesit (BMC)

Canva i Modelit te Biznesit (BMC) éshté njé mjet gé parashikon dhe vileréson ideté e biznesit
né tri fusha: déshira, géndrueshmeéria dhe realizueshmeéria. | zhvilluar nga Osterwalder dhe
Pigneur, ai ndan fokusin mes faktoréve té jashtém (ana e djathté, klientét dhe tregu) dhe fak-
toréve té brendshém (ana e majté, operacionet e biznesit), me propozimet e vlerés né gendeér,
gé pérfagésojné shkémbimin klient-biznes. BMC pérfshin nénté blloge themelore: segmentet
e klientéve, propozitat e vlerés, kanalet, marréedhéniet me klientét, burimet e té ardhurave,
burimet kyce, aktivitetet kyce, partneritetet kyce dhe struktura e kostove, duke ofruar njé
strukturé té qarté pér pércaktimin dhepérmirésimin e gasjes sé njé biznesi.
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Canva i Modelit Té Biznesit Social (SBMC)

Me zhvillimin e sipérmarrjes sociale, profesionistét kuptuan se Canvasi i Modelit té Biznesit
tradicional (BMC) pérgendrohet kryesisht né aspektet ekonomike, duke e béré até me pak té
pérshtatshem pér organizatat gé jané orientuar drejt ndikimit social. Si pérgjigje, Laboratori
i Inovacionit Social krijoi Canvasin e Modelit té Biznesit Social (SBMC) né vitin 2013. Ky model i
pérshtatur thekson ndikimin social krahas géllimeve financiare dhe pérfshin tre shtesa krye-
sore:

1) Propozita e Dyfishté e Vlerés: SBMC pérfshin géllime té vlerés financiare dhe sociale.

2) Analiza e Paléve té Interesuara: Modeli dallon mes atyre gé pérfitojné (ata gé ndikohen)
dhe ata gé paguajné (ata gé financojné ndikimin).

3) Monitorimi i Dyfishté: Kérkon vlerésimin e fitimit dhe ndikimit social.

SBMC ka dymbéedhjeté blloge themelore né vend té nénté, me komponenté té rinj: misioni i
ndikimit social, pérfituesit dhe teprica.

® Misioni i Ndikimit Social: Pércakton géllimin e sipérmarrjes né adresimin e njé ¢éshtjeje
sociale té caktuar, duke synuar pérfitime té prekshme dhe ndryshime pozitive né komu-
nitet.

® Pérfituesit: Kéta jané individé ose grupe gé preken drejtpérdrejt nga misioni i sipérmar-
ries, té ndryshém nga klientét, gé mund té keneé mundési té paguajné ose jo pér shérbimet.
SBMC shpesh pérdor mjete si Harta e Empatisé pér té profilizuar pérfituesit.

® Teprica: Ndryshe nga modelet tradicionale, SBMC inkurajon ri-investimin e fitimeve pér
té avancuar misionin social té sipérmarrjes.

Kéta elementé lejojné sipérmarrjet sociale té planifikojné, komunikojné dhe masin krijimin e
vlerés ekonomike dhe sociale né ményré efektive.
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5.2 Matja e ndikimit dhe géndrueshmeérise sociale

Kuptimi i Ndikimit Social dhe Qéndrueshmérisé

Ndikimi social reflekton efektin pozitiv té njé organizate né mirégenien e komunitetit, duke
adresuar ¢éshtje kritike si papuneésia, demtimi i mjedisit ose krizave té shéndetit publik. Nga
ana tjetér, géndrueshméria pérgendrohet né krijimin e zgjidhjeve afatgjata dhe té géen-
drueshme gqé mbrojné burimet pér brezat e ardhshém. Pér organizatat gé jané té angazhuara
né misione sociale dhe mjedisore, matja e ndikimit éshté thelbésore—jo vetém pér té matur
efikasitetin, por edhe pér té pasur pérmirésime té vazhdueshme dhe pér té siguruar gé jeminé
té njéjtén linjé me praktikat e géndrueshmérisé.

Matja e Ndikimit dhe Qéndrueshmérisé e Bazuar né Té Dhéna

Mbledhja dhe analiza e té dhénave pér rezultatet sociale dhe mjedisore i lejon organizatat
té tregojné paragesin rezultatet né ményré konkrete paléve té interesuara, té pérmirésojné
strategjité dhe té sigurojné financim. Té dhénat gé tregojné ndikim, kalojné pértej thjesht té
dhénave gé tregojné arritjet (p.sh., numrii artikujve té shpérndarée) dhe pérgendrohen tek re-
zultatet (p.sh., pérmirésimiivértetéicilésisé sé jetés) dhe géndrueshméria e kétyre rezultateve
me kalimin e kohés. Pér shembull, shpérndarja e rrjetave kundér mushkonjave (rezultat) mund
té mos cojé né njé ulje té géndrueshme té rasteve té malaries (rezultat) nése ato nuk pérdoren
dhe rimbushen rregullisht sipas nevojés.

Angazhimi i Paléve té Interesuara Pér Matje Efektive dhe té€ Qéndrueshme

Angazhimi me palét e interesuara éshté thelbésor pér matjen e ndikimit né njé ményre té
plotékuptimté. Pérfshirja né menyré direkte e atyre gé preken nga aktivitetet e njé organiza-
te siguron gé peéerpjekjet sociale dhe mjedisore té jené té pérshtatshme dhe afatgjata, duke
nxitur besim, mbéshtetje dhe pérputhshméri. Komunikimi efektiv me palét e interesuara mund
té parandalojé konflikte, kundérshtime dhe shpérgendrim, duke vendosur themelet pér ndry-
shime té géndrueshme dhe me ndikim.

Kthimi Social nga Investimi (SROI) pér Ndikimin Social dhe Mjedisor

SROI (Social Return on Investment) llogarit vlerén financiare té rezultateve sociale dhe mjedis-
ore, duke ndihmuar organizatat té paraqgesin fitimet e tyre nga investimet sociale dhe té géen-
drueshme. Duke analizuar inpute t (burimet), outputet, rezultatet dhe ndikimet (ndryshimet gé
kané sjellé drejtpérdrejté aktivitetet), SROI lejon organizatat té pércaktojné nga ana sasiore,
pérfitimet pér komunitetet dhe planetin. Ky mjet mbéshtet komunikimin e garté té rezultateve
pér palét e interesuara, duke udhéhequr pérpjekjet pér ndikimin social dhe zhvillim té géen-
drueshéem.
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Njé formulé e pérgjithshme pér té llogaritur SROI (Social Return on Investment) éshté si mé
poshté:

SIV - 1A

SROI = T 100%

Ku: SIV = Vlera e ndikimit social (Social Impact Value),
IIA = Shuma fillestare e investimit (Initial Investment Amount)

Ndérsa qasja ndryshon né varési té projektit gé eéshté duke u vlerésuar, ekzistojné katér ele-
mente kryesore gé nevojiten pér té matur SROI :

® Inputet, ose burimet e kérkuara pér aktivitetin (p.sh., kostot operative, si ato té njé pro-
grami trajnimi pér punésim).

® Arritjet e drejtpérdrejta té aktivitetit (p.sh., numri i personave té trajnuar nga programi).
® Rezultatet, ose ndryshimet gé ndodhin te njerézit si pasojé e aktivitetit (p.sh., vende te
reja pune, té ardhura mé té mira, pérmirésim i cilésisé sé jetés sé njerézve).

® Ndikimi, gé éshte rezultati, minus parashikimit té asaj gé do té kishte ndodhur gjithse-
si, pa aktivitetin (p.sh., nése 20 persona gjetén puné té reja, por pese prej tyre do té ishin
punésuar gjithsesi, ndikimi llogaritet mbi bazén e 15 personave gé gjetén puné drejt-
pérdrejt si rezultat i programit té trajnimit).
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Burime Shtesée

Leximi 1 (kohé leximi: 5 minuta):

Cheriakova, A. (29 tetor 2013). Té merresh me biznes social si né ményrén e duhur — nevoja
pér modelet e biznesit social. The Broker. Marré nga https://www.thebrokeronline.eu/article/

doing-social-business-right/
® Sie mbéshtet Modeli Canvas i Biznesit Social (SBMC) sipérmarrjet sociale né arritjen e
géllimeve té tyre financiare dhe sociale, dhe cilat mund té jené kufizimet gé mund té hasé

ky model né praktiké?

® Cfaréroliluan transparenca dhe llogaridhénia né suksesin e sipérmarrjeve sociale,dhe
si mund té balancohen kéto me nevojen pér njé avantazh konkurrues?

Leximi 2 (kohé leximi: 5 minuta):

Zaidman, Y., Skogstrom Feldt, A., & Bruysten, S. (2021, 8 tetor). Kur korporatat dhe sipérmar-
rjet sociale punojné sé bashku, ata mund ta ndryshojné botén. Forum Ekonomik Botéror.
Marré nga https://www.weforum.org/agenda/2021/10/when-corporations-and-social-enterpris-
es-work-together-they-can-change-the-world/

® Simundet njé partneritet mes korporatash dhe sipérmarrjeve sociale, té pérshpejtojé
pérparimin global né géllimet e géndrueshmeérisé, dhe cilat jané disa shembuj té tillé bash-
képunimesh gé e mbajné gjallé kétée vizion?

® Né ¢faré ményre mund té shfrytézojné korporatat burimet e tyre pér té ndihmuar sipér-
marrjet sociale té rrisin impaktin e tyre, dhe cilat sfida mund té lindin kur duhen rreshtuar

géllimet e korporatave dhe ato sociale?

Video (8 minuta): Pérmbledhje e Social Business Model Canvas.

https://www.youtube.com/watch?v=8aPGXgLZCS0O

® Sietrajton Modeli Canvas i Biznesit Social konceptin e “propozimit té vlerés,” dhe pse
éshté kag e rendésishme gé sipérmarrjet sociale ta pérkufizojné kété né ményre té qartée?

¢ Cilat njohuri ose shembuj nga videoja mund té ndihmojné njé sipérmarrje sociale té
béjé dallimin midis impaktit té saj social dhe vlerés vetem tregtare né modelin e saj té biz-

nesit?
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https://www.weforum.org/agenda/2021/10/when-corporations-and-social-enterprises-work-together-they-can-change-the-world/
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Aktivitete Vleresuese

Analiza e njé rasti studimor té njé sipérmarrési social (p.sh. paragisni rastin e njé sipérmarrési
social té arriré dhe kérkojuni nxénésve té reflektojné se cilat aftésii duhen atij/asaj pér té pa-

sur sukses).

Aktiviteti 1

Titulli i Rastit Studimor: Community Shop Case Study

Lloji i té mésuarit:

Meésim i pavarur

Kohézgjatja e
Aktivitetit

30 minuta

Rezultatii té
mésuarit

Té kuptojmé se si njé sipérmarrje sociale mund té zgjidhé njé problem
social.

Qéllimi i
Aktivitetit

Jané disaményra pér té kérkuar ide pér sipérmarrje sociale. Te shohésh
shembuj té sipérmarrjeve sociale ekzistuese éshté njé nga ményrat me
té mira pér t'u frymeézuar pér até gé mund té duash té krijosh!

Hyrje

Company Shop Group éshté lideri kryesor né Mbretériné e Bashkuar pér
rishpérndarjen e tepricave té ushgimeve dhe produkteve shtépiake.

Me njé trashégimi prej pesé dekadash, ata jané né vijéen e paré té ag-
jendés péer géndrueshmeri, duke ndryshuar mendésité dhe duke eduku-
ar industriné.

Aty ku té tjeret shohin mbetje, ata shohin mundesi.

Sipérmarrja sociale Community Shop mundéson gé shitésit kryesore,
prodhuesit, ofruesit e shérbimeve ushgimore dhe ata té logjistikes te
kapitalizojné stokun e tepért gé pérndryshe do té pérfundonte si mbet-
je.

Anétaret e Community Shop shijojné njé ményre unike té blerjeve, duke
pasur mundésiné té blejné produkte té tepérta nga marka té njohu-
ra me ¢mime té jashtézakonshme, duke ndihmuar né zgjatjen kohés se
pérdorimit té buxheteve té tyre.

Community Shop u ofron anétaréve akses jetik né ushgime me zbritje teé
médha, si dhe programe té rendésishme mésimi dhe zhvillimi gé do te
ndryshojné jetén;duke ndértuarindividé me té forté dhe komunitete me
me vetébesim pér té kapércyer pengesat né jetén e tyre. Ata jané nje
“biznes i miré gé po shkon miré,” duke krijuar impakt pozitiv komercial,
social dhe mjedisor. Prej mé shumé se 50 vitesh, ata jané té vendosur,
mé shumé se kurré, pér té ndihmuar industriné té rishqyrtojé mbetjet
dhe té shfrytézojé potencialin nga tepricat.
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Titulli i Rastit Studimor: Community Shop Case Study

Sfida

Né tregti, njé zinxhir furnizimi &shté njé sistem organizatash,
njerézish, aktivitetesh, informacioni dhe burimesh gé jané té pérf-
shira né furnizimin e njé produkti ose shérbimi tek njé konsumator.
Aktivitetet zinxhir té furnizimit pérfshijné prodhimin, shpérndarjen
dhe shitjen e produktit té pérfunduar tek konsumatori pérfundimtar.

Mbetjet e zinxhirit té furnizimit jané njé kontribues kryesor né prob-
lemin global té mbetjeve ushgimore. Sipas Organizatés sé Kombeve
té Bashkuara pér Ushgimin dhe Bujgésiné (FAO), zinxhirét e fur-
nizimit shkaktojné 40% té mbetjeve té ushqimit né Amerikén e Ve-
riut. Megjithate, fatkegésisht, shumeé pak njeréz e kuptojné se prob-
lemet né zinxhirin e furnizimit té ushgimeve té freskéta kontribuojné
né mbetjet gé pérjetojné shitésit dhe konsumatorét. Shpesh, faji pér
kéto mbetje vendoset te ata gé nuk mund té béjné shume pér ta
parandaluar.

Sfida éshté se si té ndalohen produktet gé jané mjaftueshém miré té
shkojné dem.

Detyré

Vizito website-in e Company Shop dhe shikoni videot:

https://www.companyshopgroup.co.uk/about-us

Pyetjet kyce qé
duhet té jeni né
gjendje t'u
pérgjigjeni

Si e shmang kompania gé produktet e mira té shkojné dém?

Né cilat dy ményra kompania menaxhon produktet e tepérta?

® Cilatjané tre hapésirat e lidhura té késaj sipérmarrjeje sociale?

Identifikoni tre shkaqge té mbetjeve né zinxhirin e furnizimit.

57
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Moduli 6

ldentifikimi i Mundésive te
Sipermarrjes Sociale

Objektivat e Mésimit )

Identifikoni dhe analizoni nevojat dhe mundésité sociale né nje
kontekst té caktuar.

Kryeni kerkime ne treg dhe studime realizueshmérisé pér té informuar
ideté e sipérmarrjeve sociale.

Aplikoni analizen SWOT dhe PESTEL pér té vlerésuar idetée e
sipérmarrjeve sociale.

Zhvilloni dhe testoni ideté e sipérmarrjeve sociale duke pérdorur korni-
za dhe mjete té ndryshme.
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Moduli 6: Identifikimi i Mundésive té
Sipérmarrjes Sociale

6.1 Teknikat pér identifikimin e nevojave dhe mundésive
sociale

é.1.Identifikimi i nevojave sociale

Identifikimi i nevojave sociale éshté thelbésor pér promovimin e mirégénies brenda komu-
niteteve dhe gé shpérndarja e burimeve té béhet né méenyre efektive. Nevojat sociale i refero-
hen kérkesave gé individét dhe grupet kané pér ndérveprim social, angazhim né komunitet
dhe, sistemet mbeéshtetése. Kuptimiikétyre nevojave ilejon politikebéréesit dhe punonjésit so-
cial té zhvillojné ndérhyrje, programe dhe politika ge nxisin pérfshirjen sociale dhe pérmireso-
jné cilésiné e jetés. Si pérfundim, kuptimi i kétyre nevojave nga sipémarrésit e ardhshém so-
cialé mund té ¢ojé né krijimin e njé sipérmarrje sociale té géndrueshme.

—0o
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6.1.2 Metodat pér Identifikimin e Nevojave Sociale

Figura 8 Metodat pér Identifikimin e Nevojave Sociale
1. Sondazhe dhe Pyetésoré

Sondazhet dhe pyetésorét jané mjete ge pérdoren zakonisht pér té mbledhur té dhéena per nevojat so-
ciale nga njé numér i madh njerézish. Ato mund té pérfshijné pyetje té ndryshme ge lidhen me shéen-
detin, arsimin, strehimin, punésimin dhe lidhjet sociale, pér té ndihmuar né zbulimin e ¢éshtjeve mé té
ngushta brenda njé komuniteti. Duke krijuar sondazhe té synuara gé cekin fusha specifike shgetésimi,
sipérmarrésit socialé mund té mbledhin njé gamé té gjeré mendimesh dhe pérvojash. Pér shembull, njé
sondazh mund té zbulojé pengesat me té cilat pérballen njerézit né aksesin e shérbimeve té kujdesit
shéndetésor, ose mund té vlerésojé boshlléget né burimet arsimore té disponueshme pér popullatat e
margjinalizuara. Té dhénat sasiore té mbledhura mund té ofrojné njohuri té vlefshme mbi pérhapjen
dhe urgjenceén e c¢éshtjeve sociale té vecanta, duke udhéhequr vendimmarrésit se ku té pérgendrojné
pérpjekjet e tyre.

Pérmé tepér, pyetjet e hapura née pyetésoréeilejojné té anketuarve té artikulojné mendimet dhe ndjenjat
e tyre, duke siguruar té dhéna cilesore gé mund té nxjerrin né pah aspekte té hollésishme té nevojave
sociale — elemente gé mund té mos kapen pérmes pyetjeve me pérgjigje fikse. Kéto té dhéna me te
zhvilluara mund té zbulojné shkaget e fshehura té ¢éshtjeve sociale, duke u mundésuar sipérmarrésve
socialé té krijojné zgjidhje gé jané njekohésisht inovative dhe thellésisht té pérshtatura me nevojat e
komunitetit.

2. Fokus grupet

Fokus Grupet jané njé metodeé tjetér pér mbledhjen e njohurive pér nevojat sociale. Duke mbledhur grupe
té vogla anétarésh té komunitetit, sipérmarrésit socialé mund té ndérmjetésojné diskutime gé cekin mé
thellé sfidat me té cilat pérballen njerézit dhe burimet gé ata déshirojné té kené. Kjo gasje cilésore u
mundéson pjesémarrésve té shprehin mendimet e tyre né njé mjedis bashképunues, shpesh duke sjelle
ide dhe zgjidhje té reja gé mund té mos dalin vetém pérmes anketave.

Diskutimet né fokus grupe mund té jené vecanérisht té vlefshme pér té kuptuar dinamikén sociale ge
ndikon né njé komunitet. Ato mund té zbulojné jo vetém pérvoja individuale, por edhe ndjenja kolektive
dhe norma komuniteti gé nxjerrin né pah ¢éshtjet sociale. Pérdorimi i késaj metode u mundéson sipér-
marrésve socialé té zhvillojné njé tregim rreth nevojave sociale gé ata kérkojné té adresojne, gje ge
mund té jeté vendimtare pér ndértimin e njé rasti bindés pér mbéshtetje dhe investim.
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3. Hartézimi i Komunitetit

Hartézimi i Komunitetit éshté njé qasje pjesémarrése peér identifikimin e nevojave sociale duke
vizualizuar burimet, shérbimet dhe zonat e interesuara né njé zoné té caktuar gjeografike. Duke
i angazhuar anétarét e komunitetit né ushtrimet e hartés, sipérmarrésit socialé mund té fitojné
njohuri té drejtpérdrejta mbi shpérndarjen gjeografike té burimeve dhe té identifikojné zonat
gé jané né disavantazh ose gé pérballen me sfida té konsiderueshme.

Kjo metodé mund té zbulojé modele gé anketat ose grupet e fokusit mund té mos i zbulojné, té
tilla si lidhja midis vendndodhjes gjeografike dhe aksesit né shérbime thelbésore. Duke pércak-
tuar fizikisht burimet dhe nevojat, sipérmarrésit socialé mund t'i japin prioritet ndérhyrjeve dhe
t'i shpérndajné burimet né ményré meé efektive. Hartézimi i komunitetit gjithashtu krijon njé nd-
jenjé pronésie dhe bashképunimi midis banoréve, duke kontribuar né angazhimin dhe fugizimin
e pérgjithshém té komunitetit.

4. Raste Studimore dhe Rishikim i Literaturés

Analizimi i studimeve ekzistuese té rasteve dhe kryerja e njé rishikimi té literaturés mund té of-
rojé njé kontekst me té gjeré pér nevojat sociale té identifikuara pérmes angazhimit té drejt-
pérdrejté té komunitetit. Duke rishikuar sipérmarrjet sociale té suksesshme né rang lokal ash-
tu dhe global, sipérmarrésit socialé mund té marrin njohuri mbi praktikat mé té mira, sfidat e
mundshme dhe qasjet inovatore pér céshtje té ngjashme.

Kjo metodé ilejon sipérmarrésit té identifikojné tendencat dhe modelet né pérgjigjet ndaj nev-
ojave sociale, duke béeré me dije strategjiné dhe modelin e tyre operacional. Kuptimii peisazhit
ekzistues mund té parandalojé gjithashtu dyfishimin e pérpjekjeve dhe té nxisé bashképunimin
ndérmjet organizatave. Duke mésuar nga pérvojat e té tjeréve, sipérmarrésit socialé mund té
marrin vendime té informuara mbi géndrueshmériné e sipérmarrjes sé tyre t& mundshme dhe
ndikimin social gé synon té arrije.

Marrja e vendimeve pér themelimin e njé sipérmarrje sociale : Metodat e pérmendura meé sipér
janéthelbésore jo vetém péridentifikimin e nevojave sociale, por edhe pér drejtimin e progesit té
vendimmarrjes né themelimin e njé sipérmarrje sociale. Njohja e ploté e nevojave té komunitetit
hedh themelet pér njé model té géndrueshém biznesi gé mund te adresojé né ményré efektive
kéto nevoja. Duke pérdorur njé kombinim té anketave, fokus grupet, hartézimin e komunitetit
dhe rishikimin e literaturés, sipérmarrésit socialé mund té krijojné njé pamje gjithépérfshirése
mbi popullatén gé kané né synim.

Kjo njohuriimundéson atyre té formulojne njé mision dhe vizion té garté pér sipérmarrjen e tyre,
duke adresuar ¢éshtje specifike gé kané kuptim pér palét e interesuara. Pér mé tepér, ndihmon
né identifikimin e partneriteteve té mundshme, burime financimi dhe strukturave organizative
gé jané né péerputhje me nevojat e komunitetit.

Né fund té fundit, vendimi pér té krijuar njé sipérmarrje sociale duhet bazohet né kuptimin dhe
adresimin e vérteté té kontekstit social né té cilin ajo operon. Kur sipérmarrésit marrin vendime
té informuara nga kontributi i drejtpérdrejté i komunitetit, ata jané mé té prirur té krijojné zg-
jidhje efektive dhe me géllim gé té mund té nxisin ndryshime reale. Duke rishikuar vazhdimisht
nevojat népérmjet reagimeve té komunitetit dhe ndryshimeve té kushteve, sipérmarrjet sociale
mund té mbeten té ndryshueshme dhe efektive pér njé kohé té gjate, duke pérforcuar ndikimin
e iniciativave té tyre dhe duke siguruar géndrueshmériné e tyre né njé peizazh social ge vazh-
don te ndryshoje.
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6.1.3 Analiza SWOT

Analiza SWOT béhet me gellim gjetjen e pikave té forta, dobésite, mundeésité dhe rreziget.
Njé analizé SWOT do t’ju ndihmojé té kuptoni pozicionin e kompanisé suaj né treg. Ajo do
té identifikojé pikat e forta dhe té dobéta té brendshme té kompanisé suaj dhe mundésité
dhe rreziget e jashtme né mjedisin aktual té biznesit. Nése pérditésohet rregullisht, njé analizé
SWOT mund té formojé bazen e strategjisé suaj té marketing-ut konkurrues dhe té kontribojé
né planet erritjes pér té ardhmen. Ményra mé efektive pér njé kompani pér té kryer njé analizé

SWOT éshté té listojé pikat e forta, dobésité, mundésité dhe rreziget kryesore né njé tabelé sig
pérshkruhet me poshte.

Pikat e forta Dobésité
Aftésité, burimet ose cilésité gé Aftésité, burimet ose cilésité gé
ofrojné njé avantazh konkurrues kané nevojé pér pérmirésim
Te
. o . Shembuj: mungesa e burimeve,
brendshme Shembuj: kapacitetii prodhimit, .J . .g .
. . . . eskperiencé jo e mjaftushme,
eksperienca né industri, burimet . - .
. . . e mungesé e planit té marketing-ut,
financiare, paketime ose pérbéres L .
. . mungesa e sigurisé ushgimore ose
té vecantée . L
programiitraceability program
Rreziget
Rrethana gé nése kapitalizohen . . .
. q“ L p . Rrethana gé kané ose mund te
mund té kené njé ndikim pozitiv né e L
. kené njé ndikim negativ né biznes
biznes
Té jashtme
Shembuj: tendencat e favorshme Shembuj: ndryshimet rregulla-
té tregut, teknologjia e re, ndry- tore ; tendenca té reja, akses né
shime né politikén geveritare, pérbéres, ndryshimet né kursin e
mundesi pér partneritet kembimit

Tabela 4 Analiza SWOT
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6.1.4 Analiza PESTEL

Ashtu si me biznesin tregtar, sipérmarrésit socialé dhe sipérmarrjet sociale duhet té jene té
vetédijshém pér ndryshimet gé ndodhin rreth tyre né nivel makro. PESTEL aplikohet pér kon-
tekstet politike, ekonomike, sociale, teknologjike, mjedisore dhe ligjore née té cilat operon
sipérmarrja juaj sociale.

A ka ndonjé ndryshim té planifikuar té kohéve té fundit ose né té ardhmen né peizazhin politik
gé mund té ndikojé né ményrén se si vepron sipérmarrja juaj sociale?

A ka ndryshime teknologjike gé mund té shfrytézoni, ose ndoshta t’ju penalizojné ju (ose bash-
kepuntorét tuaj) pér té cilat duhet t’i keni parasysh?

Kryerja e njé analize makro/PESTEL ju lejon té keni njé pamje 360 gradé té mjedisit tuaj dhe té
identifikoni cdo pengesé apo mundési pérpara né afat té shkurtér, té mesém dhe afatgjaté.
Meé poshté éshté nje menyre figurative per analizat PESTEL:

POLITIKE EKONOMIKE SOCIALE TEKNOLOGJIKE MJEDISORE LIGJORE
P E S T E L
.. ) Qasja ne .
Politika Demografia/ | . . Politikat
. GDP . . internet dhe né - Pagat
fiskale Migracioni . mjedisore
lidhje celulare
ivi Dis-
Aktivitetet Shkalla e Menyra e . o B .
. . . . ponueshméria Riciklimi Té drejtat
Qeveritare punesimit Jeteses . .
e makinerive
Dis-
hmari
Konflikti/ o | PONUESAMENT |y axhimi Ligjet e
. Migracioni Feja e punonjésve . .
Ndihma L . mbetjeve punés
te trajnuar per
té punuar me
. Fatkegésité
Kursi i Sjelljae :ote?oesel/e
Taksat Kembimit Nivelii Edukimit teknol?gjisé mé Ndryyshimet Rregulloret
tere . .
klimatike

Tabela 5 Analiza PESTEL
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Qéllimi kryesor i kryerjes sé njé analize PESTEL eshté marrja e njohurive mbi faktorét e jashtem gé
mund té formojné drejtimin strategjik té njé organizate. Kjo analizé i lejon bizneset té:

Parashikojné ndryshimet: Duke analizuar faktorét e jashtém, organizatat mund té identifikojné
né menyré dinamike ndryshimet dhe tendencat e mundshme né mjedisin e tyre operativ, duke i
ndihmuar ato té jené njé hap para

Identifikojné Mundésité: Analiza PESTEL ndihmon né zbulimin e mundésive gé bizneset mund ti
shfrytézojné né avantazhin e tyre, si pér shembull tregjet e reja, pérparimet teknologjike ose ndry-
shime té preferencave té konsumatoréeve.

Menaxhojné Rreziget: Kjo ndihmon organizatat té njohin kércéenimet dhe rreziget e mundshme, té
tilla si ndryshimet rregullatore, réniet ekonomike ose ¢éshtjet mjedisore, duke mundésuar strategji
pér zbutjen e rrezikut.

Planifikim Strategjik: Analiza PESTEL informon zhvillimin e planeve strategjike, duke u mundésuar
organizatés njé zhvillim gé géllimet té pérshtaten me mjedisin e jashtém dhe té krijojné strategji
té fugishme.

Marrin Vendime né Ményré té Informuar : Ofron njé bazé pér vendimmarrje té bazuar né té dhéna,
duke siguruar gé zgjedhjet té jené té mbéshtetura nga njé kuptim gjithépérfshirés i peizazhit te
biznesit.

Figura 9 Analiza PESTEL

Pérfundime

Sé bashku, analiza SWOT dhe PESTEL fugizojné sipérmarrjet sociale gé té pérparojné strategjik-
isht né kompleksitetet e mjedisit ku ato veprojné. Duke shfrytézuar pikat e forta dhe mundésité e
tyre, duke nderkohe duke trajtuar dobésitée dhe kércénimet, sipérmarrjet sociale mund té pozi-
cionohen mé miré pér té arritur dy objektivat e tyre: até té ndikimit social dhe géndrueshmérisée
financiare. Kéto analiza jo vetém gé lehtésojné vendimmarrje té informuar dhe planifikim strateg-
jik, por gjithashtu ndihmojné né komunikimin e propozimeve té vlerave ndaj paléve té interesuara,
duke fugizuar rolin e sipérmarrjeve sociale si faktor thelbésor né krijimin e ndryshimeve sociale
transformuese. Rishikimi i rregullt i kétyre analizave éshté thelbésor pér pérshtatjen me njé mjedis
ge vazhdon té ndryshojé, duke i lejuar sipérmarrjet sociale té mbeten té géndrueshme dhe efi-
kase né ndjekjen e misioneve té tyre.
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6.2 Kerkimi i tregut dhe studimet e realizueshmeérise

6.2.1Kérkimi i Tregut

Perkufizim: Kérkimi i tregut éshté progesi i mbledhjes, analizimit dhe interpretimit té informa-
cionit né lidhje me njé treg, duke pérfshiré informacionin pér tregun e synuar, konkurrentét dhe
industriné né térési. Kjo éshté vecaneérisht e rendésishme pér sipérmarrjet sociale, pasi ato
shpesh veprojné né sektoré té ndérthurur gé synojné krijimin e ndikimit social, nderkohé gé
ruajné gjithashtu géndrueshmériné financiare.

Metodat e Kerkimit té Tregut:

Figura 10 Kerkimi i tregut

Sondazhe dhe pyetésoré: Mblidhni drejtpérdrejté té dhéna nga klientet potencialé ose palét
e interesuara duke pérdorur mjete online (si Google Forms ose SurveyMonkey) ose intervista
personale e te drejtepérdrejta.

Fokus Grupet: Duke organizuar diskutime me nje grup té vogél pjesémarrésish nga tregu i sy-
nuar pér té mbledhur njohuri mbi perceptimet, géndrimet dhe preferencat e tyre né lidhje me
sipérmarrjen tuaj sociale.

Provat né terren ose testimi pilot: Nxjerrja né treg e njé versioni té vogél té produktit ose shér-
bimit pér té vlerésuar performanceén e tij né njé mjedis tregu real.

Kérkime Dytesore: Pérdorni té dhénat ekzistuese nga raportet, revistat akademike, bazat e té
dhénave dhe burime té tjera té besueshme pér té mbledhur njohuri mbi tendencat e tregut,
demografisé dhe konkurrentéve.

Analiza e Konkurrentéve: Identifikoni konkurrentét e drejtpérdrejté dhe ata jo té drejtépérdre-
jté pér té kuptuar pikat e forta, dobésite, pozicionin né treg dhe strategjité e tyre.
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6.2.2 Studimet e Realizueshmeérisé

Pérkufizimi: Njé studim i realizueshmérisé éshté njé vlerésim i mundésive té suksesit té nje
projekti, duke pércaktuar nése koncepti éshté i realizueshem dhe nése burimet jané té dis-
ponueshme périmplementim. Ai shpesh shqgyrton aspektet ekonomike, ligjore, teknike dhe ko-
hore té njé projekti, vecanérisht te rendésishme pér sipérmarrjet sociale gé synojné ndikimin
social dhe géndrueshmérine.

Metodat e Analizés sé Realizueshmeérisé:

Figura 11 Metoda e Analizés sé Realizueshmeérisé

Realizueshméria e tregut: Vlerésoni kérkesén, karakteristikat e tregut té synuar dhe konkur-
rencén. Kjo mund té pérfshijé metoda té ngjashme me ato té pérdorura né hulumtimin e tregut.

Realizueshméria teknike: Vlerésoni nése teknologjia, sistemet dhe burimet e kérkuara pér
zbatimin e projektit jane té disponueshme dhe té realizueshme.

Realizueshméria ekonomike: Analizoni efektasitetin e kostos duke vlerésuar si investimin
fillestar ashtu edhe shpenzimet e béra né vazhdim, si dhe té ardhurat e pritshme, pér té pér-
caktuar nése projekti mund té arrijé géndrueshméri financiare.

Realizueshméria ligjore: Hetoni kérkesat ligjore dhe rregulloret gé zbatohen pér biznesin, duke
pérfshiré pérputhjen me ligjet lokale, shtetérore dhe federale.

Realizueshméria operacionale: Vlerésoni kapacitetin e brendshém té organizatés, burimet
njerézore dhe aftésité e tjera operacionale pér té mbeéshtetur projektin.

Pérmbyllje

Zhvillimi i njé procesi té thellé hulumtues té tregut dhe studimet e géndrueshmérise jané thel-
bésore pér suksesin e sipérmarrjeve sociale. Kéto procese ndihmojné né identifikimin e nev-
ojave té tregut, vlerésimin e konkurrencés dhe vértetimin e potencialit pér géndrueshmeri
ekonomike krahas ndikimit social. Pérdorimi i njé kombinimi té metodave cilésore dhe sasiore
mund té ¢ojé né vendime mé té informuara, duke kontribuar drejtpérdrejt né efektivitetin dhe
géndrueshmériné e misionit social.
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6.3 Zhvillimi dhe testimiiideve te sipemarrjeve sociale

Procesiikrijimit té njé sipérmarrje sociale fillon me njé ide unike gé synon zgjidhjen e njé césht-
jeje sociale, kulturore ose mjedisore duke gjeneruar gjithashtu té ardhura té géndrueshme.
Zhvillimi dhe testimi i kétyre ideve éshté njé hap i rendesishem gé ndihmon né pércaktimin e
realizueshmérise dhe ndikimit té mundshem té tyre. Kétu jané hapat kryesoré né kété proces:

Figura 12 Hapat kyc ne zhvillimin e nje ideje te sipermarrjes sociale

1. Identifikimi i njé Problemi Social

Filloni duke identifikuar njé ¢éshtje sociale urgjente gé pérshtatet me ju ose grupin tuaj. Kjo
mund té lidhet me uljen e varférisé, arsimin, shéndetin, géndrueshmériné mjedisore ose zhvil-
limin e komunitetit. Kryeni njé kérkim té ploté e té thellé pér té kuptuar shkaktarét kryesoré té
problemit, demografiné mé té prekur dhe pérpjekjet ekzistuese pér ta trajtuar até. Angazhimi
né biseda me komunitetet e prekura do t’ju sigurojné njohuri pér nevojat dhe preferencat e
tyre, duke siguruar gé zgjidhja juaj té jeté sa mé e pérshtatshme dhe té pércojé respekt.

2. ldeimi

Pasite identifikohet ¢éshtja sociale, hapi tjetér éshté “stuhia e ideve” pér zgjidhjet e mundshme.
Ky proces duhet té jeté gjithépérfshirés, duke péerfshiré palét e interesuara, anétarét e komu-
nitetit dhe pérfituesit potencial pérté mare njé séré idesh té ndryshme. Pérdorni teknika té tilla
sité menduarit e dizajnit ose Canvas e Modelit té Biznesit pér té strukturuar procesin e ideimit,
duke u pérgéndruar né menyra inovative pér t'i dhéne vleré grupit tuaj té synuar e duke sigu-
ruar ndikim social.
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3. Prototipizimi

Pas zgjedhjes se njé ide premtuese, zhvilloni njé prototip ose njé produkt minimal té realizue-
shém (MVP). Ky mund té jeté njé program pilot, njé produkt ose njé shérbim gé perfagéson
konceptin tuaj né njé shkallé té vogeél. Prototipi ju mundeson té eksperimentoni me aplikime
praktike té idesé tuaj, duke ju ndihmuar té vizualizoni funksionin e saj dhe burimet e nevo-
jshme pér zbatim.

4. Testimi dhe Reagimet

Me njé prototip te realizuar, kryeni testime né terren. Kjo pérfshin vendosjen e zgjidhjes suaqj
pilot né njé mjedis té botés reale dhe mbledhjen e reagimeve nga pjesémarrésit. Té dhénat
cilésore mund té mblidhen pérmes intervistave, pyetésoréve dhe fokus grupeve, ndérsa té
dhénat sasiore mund té mblidhen pérmes matjeve gé lidhen me géllimin tugj té ndikimit social.
Qéllimi ketu éshte té vleresoni efektivitetin e zgjidhjes suaj, té zbuloni sfidat dhe té identifikoni
fushat pér pérmirésim.

5. Vlerésimi dhe Pérséritjet

Vlerésonireagimet e marra pér té kuptuar se ¢faré funksionoi, ¢cfaré jo dhe pse nuk funksioni.
Kjo fazé eshté vendimtare pér pérpunimin dhe pérséritjen e idesé suaqj. Sipérmarrjet sociale
shpesh kalojné cikle té shumta té testimit dhe modifikimit pérpara se té gjejné njé model gé
éshte efektiv né zgjidhjen e ¢éshtjes sociale dhe ekonomikisht i géndrueshém. Jini mendje-
hapur gjaté gjithé kétij procesi, duke pranuar se fleksibiliteti €shté celési pér t’iu pergjigjur
gjetjeve té fituara.

6. Shkallézimi i zgjidhjes

Pasi prototipi i @shté nénshtruar testimit rigoroz dhe konsiderohet efektiv, hapi tjetér eéshte te
hartohet njé strategji pér shkallézimin e zgjidhjes. Kjo mund té pérfshijé sigurimin e fondeve
shtese, partneritetin me organizata té tjera ose pérdorimin e teknologjisé pér té zgjeruar arrit-
jet. Shkallézimi duhet té trajtohet me kujdes, duke siguruar gé ndikimi social t&é mbetet prioritet
dhe gé integritetii zgjidhjes té ruhet gjaté rritjes.

Pérfundime

Zhvillimi dhe testimi i ideve té sipérmarrjeve sociale éshté njé proces i shumeanshém gé ndér-
thur kreativitetin, empatiné dhe té menduarit strategjik. Duke kuptuar kontekstin social, duke
angazhuar palét e interesuara dhe duke iu referuar vazhdimisht komenteve e duke u pérmire-
suar nga to, sipérmarrésit socialé mund té krijojné zgjidhje efektive gé jo vetém gé adresojné
nevojat urgjente, por gjithashtu nxisin ndryshime té géndrueshme brenda komuniteteve. Rru-
ga mund té jeté komplekse, por potenciali pér ndikim pozitiv béen gé pérpjekja t'ia vieje.
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Burime Shtese

eximi 1(Koha e leximit :10 minuta):

Kusa, R. (2021). Mundésité si burim i sipérmarrjes sociale.
https://www.academia.edu/67044485/Opportunities_as_a_Source_of_Social_Entrepreneurship

® Pyetja1- Cili éshté ndryshimi themelor midis mundésive pér pérfitime financiare dhe
“perfitimit social”?

® Pyetja 2 - Cilat jané format e ndryshme té sigurimit té fondeve pér sipérmarrjet so-
ciale pérvec mundesisé se disponueshmérisé sé fondeve publike?

Leximi 2 (Koha e leximit: 5 minuta):

https://alacrityfoundation.co.uk/should-i-use-a-swot-or-pestle-analysis/

® Pyetja1- Cilat jané pikat kryesore te analizés SWOT

® Pyetja 2- Cilat jané pikat kryesore te analizés PESTLE

Video 1(2 minuta e gjaté)

Dégjoni nga sipérmarrésja Indiane Yogita Agrawal, e cila bashkéthemeloi SoaPen me dy
miqté e saj. Ata synojné té trajtojné ¢éshtjen e larjes sé duarve te fémijet dhe te zvogélojné
rrezikun e semundjeve té transmetueshme. https://www.youtube.com/watch?v=3ekVdaJOycs

® Pyetja1- A éshtéideja e saj shumé e thjeshté, a mendoni se ajo ka adresuar nje
boshllék te tregut?

® Pyetja 2 - Ciliishte faktori kryesor i suksesit té tyre?



https://www.academia.edu/67044485/Opportunities_as_a_Source_of_Social_Entrepreneurship
https://alacrityfoundation.co.uk/should-i-use-a-swot-or-pestle-analysis/ 
https://www.youtube.com/watch?v=3ekVdaJOycs 
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Mjetet e Vlerésimit

Identifikoni njé mundési pér sipérmarrje sociale dhe béninjé analizé SWOT ose PESTEL né ko-
munitetin tuaj pér té gjetur ide té mundshme pér njé sipérmarrje sociale. Zhvilloni analizen tuaj
né template-in e duhur (shih mé poshté).
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Vleresimi pas Trajnimit

Objektivi Té vlerésohen njohurite, aftésité dhe sjelljet e pjesémarrésve pas pérfundimit té
programit té trajnimit dhe té matet ndikimi i trajnimit.

Formati: Njé kombinim i pyetjeve me zgjedhje té shuméfishta, pérgjigjeve té shkurtra dhe
shkalléve té vetévlerésimit, t&é ngjashme me vlerésimin para trajnimit pér té nxitur analiza
krahasuese.

Seksionet:

1. Njohuri mbi Sipérmarrjen Sociale:

Cfaré éshté sipérmarrja sociale? (Disa mundési zgjedhjeje)

A) Njé model biznesii fokusuar né maksimizimin e fitimeve
B) Njé model gé ndérthur objektivat sociale me aktivitetet sipérmarrése
C) Njé formé e organizatés jofitimprurése

D) Asnjé nga mé sipér

Pérshkruani njé sipérmarrje té suksesshme sociale pér té cilén jeni né dijeni. (Pérgjigje e
shkurtér)

2. Aftésité dhe kompetencat: Vierésoni aftésité tuaja né fushat e méposhtme né njé shkallé
nga 1-5 (1 duke gené “Jo i afté” dhe 5 duke gené “Shumé i afte”):

Lidershipi

s O @ O @O 6
Inovacioni

2O @ 60 ® 6 @
Zgjidhja e problemeve

& O @ e »O 6 W
Komunikimi

s O @ e ®O 6 W
Rrjetézimi

HoOO @ 60 ® 6 @
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3. Sjelljet dhe perceptimet:

Né njé shkallé nga 1-5, sa e réndésishme mendoni se éshté sipérmarrja sociale né adresi-
min e ¢éshtjeve sociale? (1 éshté “Jo e réndésishme” dhe 5 éshté “Shumé e réndésishme”)

Not Very
Important Important

Cilat jané pritshmérité tuaja nga ky program trajnimi? (Pérgjigje e shkurtér)

OO
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