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Uvod

Svrha priru¢nika

Dobrodosli u priru¢nik za obuku trenera EPIC
Erasmus+ projekta! Ovaj priru¢nik je vas vodi¢ za
poducavanje EPIC kurikuluma za drustveno po-
duzetnistvo, te i kako postati vjest i inspirativan
trener u oblasti druStvenog poduzetniStva za
mlade na Zapadnom Balkanu. Pridruzujuci se ovoj
misiji, ne¢ete samo stec¢i osnovno znanje i prak-
ticne vjestine, ved Cete postati katalizator pozi-
tivnih promjena, pomazuc¢i mladima da postignu
svoj potencijal i pokrenu preduzeca koja donose
promjene u njihovim zajednicama.

U ovom priru¢niku ¢ete pronaci pazljivo odabrane
resurse, poput rjecnika osnovnih termina i prak-
ticnih tehnika facilitacije, te i upute kako isplani-
rati lekcije. Ovi alati su dizajnirani da vasu obuku
uc¢ine zanimljivom i efektivnom, pomazu¢i vam da
vodite mlade ljude ka tome da postanu nova gen-
eracija drustvenih poduzetnika. Stoga po¢nimol!

Namjena

Postoji velika Sansa da ste ovdje sa svrhom:
Priru¢nik za obuku trenera je posebno kreiran za
vas—mlade, omladinske radnike i buduce trene-
re u drusStvenom poduzetnistvu. Ovaj prirucnik je
osmisljen kako bi podrZzao trenere koji su strast-
veni u osnazivanju mladih da razvijaju drustveno
odgovorna preduzeca u svojim zajednicama. Bilo
daimate godineiskustva u obuciili tek pocinjete,
priru¢nik pruza vrijedne uvide, smjernice i nas-
tavni materijal koji ¢e osigurati uspjesne i din-
amic¢ne sesije tokom obuke. Kao trener, radit ¢ete
direktno sa mladima, pomazuc¢i im da zamisle
nove mogucnosti za sebe i svoje zajednice.
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Znacaj drustvenog poduzetnistva

Drustveno poduzetnistvo je jedinstven pristup rjeSavanju drustvenih problema kroz pre-
duzetnicke principe i odrzive poslovne modele. Za razliku od tradicionalnih preduzeca, koja
se fokusiraju iskljuc¢ivo na generisanje profita, drustvena preduzeca teze ka stvaranju drust-
vene vrijednosti uz ekonomske prihode.

Prema Borstein i Davies (2010), drustveno preduzetnistvo je proces izgradnje ili transformacije
organizacija kako bi se unaprijedila rjeSenja za drustvene probleme, kao $to su siromastvo,
bolest, nepismenost, unistavanje okolisa, kr§enja ljudskih prava i korupcija, kako bi Zivot bio
bolji za veliki broj ljudi.

Drustveno poduzetnistvo obuhvata razlicite vrste preduzeca. To ukljucuje drustveno odgov-
orne investitore, korporativnu drustvenu odgovornost, drustvene inovatore i druge. Ove vrste
subjekata nisu smatrane drustvenim preduzecima osim ako direktno ne adresiraju drustvene
potrebe kroz svoje proizvode ili usluge ili broj osoba u nepovoljnom polozaju koje zaposlja-
vaju.

U slu¢aju drustvenih preduzecéa, postoje odredeni uslovi koji omogucavaju da se organizacija
ili kompanija kvalificira kao drustveno preduzece (European Commission, 2015.):

® Organizacija mora biti uklju¢ena u ekonomsku aktivnost: to znac¢i da mora kontinuirano
obavljati proizvodnju i/ilirazmjenu dobara i/ili usluga;

® Moraimati eksplicitan i primarni drustveni cilj: drustveni cilj je onaj koji donosi korist
drustvu;

® Mora imati ograni¢enja u raspodjeli dobitii/iliimovine: svrha ovih ograni¢enja je da-
vanje prioriteta drustvenom cilju nad ostvarivanjem profita;

® Mora biti nezavisna, tj. imati organizacijsku autonomiju od drzave i drugih tradicional-
nih profitno orijentiranih organizacija; i

® Mora imatiinkluzivno upravljanje, tj. biti karakterizirana participativnim i/ili
demokratskim procesima odlucivanja.

Slika 1. Spektar drustvenog poduzetnistva (YDEAS Il Project, n.d.)
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Pocetna procjena trenera

1. Procjena znanja

Cilj: Evaluirati postojece znanje trenera o konceptima i praksama drustvenog poduzetnistva.
Format: Pitanja s visestrukim izborom i kratki odgovori.

1. Visestrukiizbor:

Sta je drustveno poduzetnistvo?

a) Poslovni model fokusiran na maksimiziranje profita

b) Model koji kombinuje drustvene ciljeve s poduzetnic¢kim aktivnostima
c) Oblik neprofitne organizacije

d) Nista od navedenog

Koje od sljedeéeg najbolje opisuje EntreComp okvir?

a) Alat za poslovno finansijsko planiranje

b) Okvir koji definise poduzetnicke kompetencije
c) Vodic¢ za strategije drustvenog marketing

d) Mreza za drustvene poduzetnike

2. Kratki odgovor:

Opisite uspjesno drustveno preduzeée s kojim ste upoznati. Sta ga &ini uspjesnim?

Kako definisete drustveni uticaj u kontekstu drustvenog poduzetnistva?

2. Samo-procjena vjestina

Cilj: Pomoci trenerima da identificiraju nivo svoje stru¢nosti u klju¢nim vjestinama vezanim za
obuku iz druStvenog poduzetnistva

Format: Skala ocjenjivanja (1do 5), gdje je 1“Nisam stru¢an” a 5 “Visoko struc¢an”.
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Vjestine:

1. Liderstvo:

Sposobnost inspirisanja i motivisanja polaznika:
Nisam @ @ @ @ @ Visoko
struc¢an stru¢an
Efikasnost u vodenju diskusija i grupnih aktivnosti:
Nisam @ @ @ @ @ Visoko
stru¢an struc¢an

2. Inovacija:

Kreativnost u dizajniranju materijala za obuku i aktivnosti:
Ni Visok
a0 @ ® O 6 @
Sposobnost uvodenja i upravljanja novim idejama:
Ni Visok
a0 @ ® O 6 0w

3. RjesSavanje problema:

Prepoznavanje i rjeSavanje izazova tokom sesija obuke:
Nisam Visoko
struc¢an stru¢an
Pomaganje polaznicima u razvoju vjestina rjeSavanja problema:
Nisam Visoko
struc¢an stru¢an

4. Komunikacija:

Jasnoéa u prezentaciji informacija:
Nisam Visoko
struc¢an stru¢an
Efikasnost u slusanju i odgovaranju na potrebe polaznika:
Nisam Visoko
struc¢an stru¢an
5. Umrezavanje:

lzgradnja i odrzavanje profesionalnih odnosa:
Nisam Visoko
stru¢an stru¢an
Olaksavanje povezivanja polaznika s vanjskim resursima:

Nisam Visoko
struc¢an stru¢an
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Pojmovi

Business Model Canvas (Platno poslovhog modela) )

Strateski alat za razvijanje i vizualizaciju kljuénih komponenti poslovan-
ja. Sadrzi devet elemenata: ponuda vrijednosti, trzisSni segmenti, kanali
distribucije, odnosi s kupcima, izvori prihoda, klju¢ni resursi, klju¢ne ak-
tivnosti, klju¢na partnerstva i struktura troskova.

\ J

4 EntreComp okvir

Evropski okvir kompetencija za poduzetnistvo (EntreComp) je referentni
okvir koji objasnjava §ta podrazumijeva poduzetnicki nacin razmisljanja.
On pruza sveobuhvatan opis znanja, vjestina i stavova koje ljudi trebaju
posjedovati kako bi bili poduzetni i stvarali finansijsku, kulturnu ili drust-
venu vrijednost za druge.

Poduzetnistvo ™

EntreComp definiSe poduzetnistvo kao transverzalnu sposobnost koja
se primjenjuje u svim sferama zivota, od podsticanja razvoja, raspod-
jele rada u drustvu, ponovnog ulaska na trziste rada kao zaposleni ili
samozaposleni, pa do pokretanja aktivnosti (umjetnickih, drustvenih ili
trzisnih).

Finansijska stabilnost

Sposobnost poslovnog subjekta da dugoroéno dosljedno generira
dovoljno prihoda za pokrivanje troskova.

Cin uvodenja novih ideja, proizvoda ili metoda s ciljem unapredenja ili
prekida postojecih procesa.
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PESTEL analiza

Okvir za analizu vanjskih faktora (politickih, ekonomskih, drustvenih,
tehnoloskih, ekoloskih i pravnih) koji uti¢u na poslovanje.

( Drustveno poduzetnistvo

Proces izgradnje ili transformacije organizacija radi unapredenja
rieSenja za drustvene probleme, poput siromastva, bolesti, nepismeno-
sti, uniStavanja okolisa, kr§enja ljudskih prava i korupcije, s ciljem pobol-
jSanja zivota velikog broja ljudi.

Drustveno preduzece

Poslovni subjekt s primarnom drustvenom misijom koji reinvestira dobit u
ostvarivanje drustvenih ciljeva.

SWOT analiza

Alat za prepoznavanje internih Snaga i Slabosti preduzeca, kao i ek-
sternih Prilika i Prijetnji.

Poslovni plan N

Dokument koji definiSe ciljeve, strategije i trziSnu poziciju preduzeca,
pruzajudi razvojnu mapu puta. On opisuje osnovne ponude, ciljnu publi-
ku i operativnu strukturu. Finansijske projekcije i zahtjevi za finansiranje
uklju¢eni su kako bi se pokazala odrzivost i privukle investicije, usmjera-
vajuc¢i kompaniju ka odrzivom uspjehu.







Planiranje @




Modul 1:
Uvod u drustveno
poduzetnistvo
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Modul 1: Uvod u drustveno poduzetnistvo

1. Kratak opis

Ovaj modul upoznaje ucesnike s konceptom drustvenog poduzetnistva, istrazujuci njegovu
definiciju, trenutne trendove i klju¢ne karakteristike koje definiSu uspjesna drustvena pre-
duzeca. U¢esnici ¢e ucestvovati u diskusijama i prakti¢nim vjezbama kako bi produbili svoje
razumijevanje.

2. Ishodi modula

Do kraja ovog modula, u¢esnici ¢e moci:

® Objasniti $ta je drustveno poduzetnistvo i koje su njegove glavne karakteristike.

® Identifikovati trenutne globalne i regionalne (Zapadni Balkan) trendove u drustvenom
poduzetnistvu.

® Prepoznati klju¢ne karakteristike uspjesnih drustvenih preduzeca.

“ojan ?
c.
®

3. Potrebni materijali minuta

Projektor
Bijela tabla i markeri

Prilozi (definicije, trenutni trendovi,
studije slucaja)

Video klipovi (primjeri uspjesnih
drustvenih preduzeca)

Radni listovi za grupne aktivnosti

Evaluacijski obrasci (vidi Dodatak)
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5.Plan lekcije i uputstva

Uvod (5 minuta)

® Pozdravite ucesnike i kratko predstavite modul.

® Predstavite ciljeve lekcije i dnevnired

Predavanje (40 minuta)

® Prezentacija (30 minuta): Kljuéni koncepti, definicije i trendovi

Definicija drustvenog poduzetnistva: Drustveno poduzetnistvo podrazumijeva
prepoznavanje i primjenu inovativnih rjeSenja za drudtvene probleme kroz stvaranje
drustvenih preduzeca. Ta preduzeca teze drustvenom uticaju, uz odrzavanje finansijske
stabilnosti.

Trenutni trendovi:

- Uticaj Investicije: Fokus na ulaganja koja generisu drustveni i ekoloski uticaj uz
finansijske povrate.

- Integracija tehnologije: KoriStenje tehnologije za povecanje druStvenog uticaja i
poboljSanje operativne efikasnosti.

- Saradnja: Sve vece partnerstvo izmedu drustvenih preduzeca, vliada i privatnog
sektora za rjeSavanje slozenih drustvenih problema.

Kljuéne karakteristike drustvenih preduzeéa:
- Vodena misijom: Jasna drustvena misija koja usmjerava sve aktivnosti.

- Inovativan pristup: Kreativna rjeSenja za drustvene probleme koja ih razlikuju od tradi-
cionalnih nevladinih organizacija.

- Finansijska odrzivost: Sposobnost generisanja prihoda uz pruzanje drustvene vrijed-
nosti.

- Uklju€enost zajednice: Aktivno ukljucivanje zajednice u razvoj i realizaciju inicijativa.

Grupna diskusija (10 minuta): Pokrenite grupnu diskusiju ili brainstorming sesiju,
fokusirajuéi se na:

- Primjere drustvenih preduzeca koja ucesnici poznaju ili cijene.

- Nacine na koje ta preduzeca posjeduju karakteristike uspjeha.

- Li¢ne vezeiiskustva sa drustvenim preduzetnistvom.
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Primjena i praksa (40 minuta)

® Praktiéna vjezba (20 minuta):

Uéesnici rade u malim grupama kako bi razvili osnovnu ideju za drustveno preduzece,
koristedi sljedeci zadatak i dati obrazac (vidi Dodatak 1).

“Identifikujte drustveni problem u vasoj zajednici i predlozite jedinstveno rjesenje kroz
drustveno preduzece”

Ohrabrite grupe da ukljuce kljuéne karakteristike uspjesnih drustvenih preduzeéa u
svoje prijedloge.

® Povratne informacije (20 minuta):

svaka grupa predstavlja svoju ideju drustvenog preduzeéa, sa fokusom na:
- ldentifikovani drustveni problem.

- Nacin na koji rjeSenje odgovara na problem.

- Jedinstvene aspekte njihovog pristupa.

® Podrzite povratne informacije od uéesnika kroz pitanja:

- “Koji su aspektiideje posebno inovativni?”

- “Kako ovo preduzece osigurava finansijsku odrzivost?”.

Zakljuc¢ak (5 minuta)

Pruzite dodatne resurse i materijale za dalje istrazivanje, kao $to su ¢lanci o uspjesnim
drustvenim preduzecima ili studije slucaja o impact investicijama.




Modul 2:
The EntreComp okvir
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Modul 2: The EntreComp okvir

1. Kratak opis

Ovaj modul o EntreComp okviru fokusira se na razvijanje poduzetni¢kih kompetencija i
nacina razmisljanja kroz razli¢ite discipline. Okvir dijeli poduzetnistvo na tri kljuéna podrué-
ja: Ideje i prilike, Resursi i Provedba, sa 15 kompetencija koje uklju¢uju prepoznavanje prilika,
mobilizaciju resursa, preuzimanje inicijative i upravljanje rizicima. EntreComp pomaze socijal-
nim poduzetnicima, osnazujudi ih i pruzajuci smjernice za prevazilazenje izazova. Osim toga,
to je alat za mlade ljude kako bi razvili svoje poduzetnicke vjestine i povecali motivaciju za
poduzimanje akcija.

2. Ishodi modula

Na kraju ovog modula, u€esnici ¢e biti u mogucnosti da:

® Razumiju Okvir kompetencija za poduzetnistvo,
® Primijene EntreComp u oblasti socijalnog poduzetnistva,

® Identificiraju kompetencije i vjestine za poticanje poduzetni¢kog nacina razmisljanja
kod mladih ljudi. ja
xajany,
%
z:
90 W

3. Potrebni materijali minuta

Projektor
Laptop
Toc¢ak EntreComp-a

Bojice

A4 papir
Olovke
Markeri
Flipcharts
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5. Plan lekcije i uputstva

Uvod (5 minuta)

® Dobrodoslica i kratki pregled modula.

® Predstavljanje ciljeva lekcije i dnevnog reda

Predavanje (35 minuta)

® Prezentacija (25 minuta):
® Kratak opis of Entrecomp okvira:

Evropska komisija razvila je EntreComp: Evropski okvir kompetencija za poduzetnistvo
kao referentni okvir za objasnjenje poduzetni¢ckog nacina razmisljanja. Od svog pred-
stavljanja 2016. godine, EntreComp se koristi u politikama i praksi u razli¢itim sektorima
kako bi podrzao aktivho gradanstvo, inovacije, zaposljivost i ucenje kroz poduzetnicko
razmisljanje i djelovanje.

® Primjena EntreComp okvira u socijalnom poduzetnistvu kroz jednostavne korake:

Izbor kompetencija koje Zele unaprijediti, koriste¢i tabelu nivoa poznavanja
poduzetni¢kih kompetencija. Nivoi se kre¢u od 1 - OSNOVNI do 8 - STRUCNJAK, sa
parametrima za mjerenje napretka kao $to su:

- autonomija;
- ucinkovito i odrzivo razmisljanje;
- sposobnost prelaska iz teorije u praksu

Analiza tematskih prioriteta svake kompetencije i odabir onih koje su najkorisnije za
razvoj njihovog socijalnog poduzetnistva.

Pronalazenje postojecih sadrzaja, otvorenih edukativnih resursa ili pridruzivanje Entre-
Comp zajednici radi dubljeg istrazivanja teme i umrezavanja sa sli¢nim interesima.

¢ Kljuéne kompetencije i vjestine za poticanje poduzetnistva kod mladih: Na osnovu
EntreComp-a, jasno su definisane kompetencije i vjestine koje mogu osnaziti mlade da
postanu uspjesni i postignu svoje ciljeve. Istrazivanje kompetencija, savjeta i opisa svake
oblasti kompetencija omogucava jacanje poduzetnickih vjestina kod mladih.

® Otvorena diskusija (10 minuta): Pitanja i komentari na prezentaciju i prezentirane kon-
cepte.

Mozete postaviti pitanja poput:
Da livam je EntreComp bio tezak za razumijevanje?
Kako ¢ete koristiti EntreComp okvir?

Koji vas aspekt posebno zanima?
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Primjena i praksa (50 minuta)

® Prakti¢éna vjezba (30 minuta): Ja¢anje socijalnog poduzetnistva kroz EntreComp kom-
petencije

Podijelite ucesnike u grupe od 5-6 osoba, u zavisnosti od broja uc¢esnika.

Podijelite tri flipcarta, po jedan za svaku oblast kompetencija, i uputite ih da zapisu kako
svaka kompetencija iz oblasti ldeje i prilike, Resursi i Provedba moze pomoci u razvijanju
vjestina u kontekstu socijalnog poduzetnistva. (Mogu koristiti i stvarni primjer socijalnog
poduzetnistva).

Podijelite ucesnicima papir s tockom EntreComp-a kao referencu.
Svaka grupa predstavlja svoj rad.

® Povratne informacije (15 minuta): Diskusija nakon prezentacija:

Da lije bilo tesko identificirati upotrebu za svaku kompetenciju?
Da li ste imali rasprave unutar grupe prilikom odlucivanja o idejoma?

Na kojem nivou mislite da EntreComp pomaze u kreiranju socijalnih poduhvata?

Zakljuc¢ak (5 minuta)

® Pruzite link sa videozapisima za istrazivanje kako EntreComp moze biti koristan u
razlié¢itim okruzenjima:

https://www.youtube.com/playlist?list=PLGI15zHT2w7jAPsfSjWfatN4tIxJhvbj7-

Predlozite u¢esnicima da se pridruze EntreComp Zajednici kako bi detaljnije istrazili temu
iizgradilimrezu:

https://entrecomp.com/synergies/communities-of-practice/



https://www.youtube.com/playlist?list=PLGI5zHT2w7jAPsfSjWfatN4tlxJhvbj7- 
https://entrecomp.com/synergies/communities-of-practice/
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Povezivanje socijalnog
rada/inicijativa i
poduzetnistva
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Modul 3: Povezivanje socijalnog rada/inicijativa i
poduzetnistva

1. Kratak opis

Ovaj modul istraZzuje medusobnu povezanost principa socijalnog rada i poduzetnistva kroz
prizmu socijalnih preduzeca. UCesnici ¢e nauciti kako socijalna preduzeca spajaju inovativne
poslovne strategije sa drustvenim vrijednostima kako bi se bavila drustvenim problemima, s
posebnim naglaskom na zagovaranje, osnazivanje i inkluzivnost.

2. Ishodi modula

Na kraju ovog modula, u¢esnici ¢e biti u mogucnosti da:

® Povezu socijalni rad s poduzetnistvom
® Razumiju aktuelne trendove

® Identificiraju kljucne karakteristike uspjesnih socijalnih preduzeca

3. Potrebni materijali minuta

Projektor

Bijela plo¢a i markeri
Papiri

Video materijal

Studije slu¢ajeva drustvenog
poduzetnistva (GoodFairy,
School Synergy Snacks, Black
Light) (preuzeto iz kurikulumal)

Evaluacijski obrasci
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5. Plan lekcije i uputstva

Uvod (5 minuta)

® Dobrodoslicaikratak pregled modula.

® Predstavljanje ishoda modula i dnevnog reda.

Prezentacija teme (40 minuta)

® Prezentacija (30 minuta): Povezivanje socijalnog rada/inicijativa i poduzetnistva: Kl-
jucni koncepti, definicije i trendovi.
Definisanje socijalnog poduzetnistva: Objasnjenje koncepta socijalnog poduzetnistva
kao spoja drustvene misije i poslovnih principa.

Isticanje osnovnih vrijednosti socijalnog rada: Zagovaranje, osnazivanje, inkluzivnost i
ucesce.

Diskusija o prioritetima socijalnih preduzec¢a: Kako socijalna preduzeca stavljaju
drustveni utjecajispred profita, uskladujuci se s ciljevima socijalnog rada.

® Grupna diskusija (10 minuta): Brainstorming ili diskusija u grupama uz pitanja poput:
Koje drustvene probleme rjeSavaju ova preduzeca?, Kako integriraju vrijednosti socijal-

nograda u svoje poslovne modele?, Koje inovativne strategije koriste za postizanje svojih
drustvenih misija? ” Podstaknite uc¢esnike da podijele svoje uvide
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Primjena i praksa (40 minuta)

® Praktiéna vjezba (20 minuta):

Za grupnu aktivnost, u¢esnici ¢e biti podijeljeni u male grupe od 4-5 ¢lanova. Svaka
grupa ¢e imati opciju da odabere jedno od socijalnih preduze¢a spomenutih tokom
prezentacije ili da izabere drugi drustveni problem za koji su posebno zainteresovani.
Zadatak je osmisliti i razviti novu inicijativu koja efektivno kombinuje principe socijal-
nog rada s poduzetnickim aktivnostima. Svaka grupa treba da definise ciljeve svoje
inicijative, precizira drustveni problem koji zeli rijesiti, identifikuje ciljnu publiku koja ¢e
imati koristi od inicijative i razmotri potencijalne izazove vezane za odrzivost i drustveni
utjecaj. Grupe ¢e imati 20 minuta za saradnju, kreativno razmisljanje i pripremu svojih
ideja za prezentaciju pred ostalim u¢esnicima.

® Povratne informacije (20 minuta): prezentacija i povratne informacije.

Tokom prezentacije i povratnih informacija od kolega, svaka grupa ¢e imati priliku da
predstavi svoju inicijativu pred ostalim ucesnicima, s vremenskim ograni¢enjem od 3-4
minute po grupi. Nakon svake prezentacije, ucesnici ¢e biti podstaknuti da pruze kon-
struktivne povratne informacije, fokusirajuci se na nekoliko klju¢nih aspekata:izvodljivost
predlozene inicijative, potencijalni drustveni utjecaj koji moze imati i koliko je uskladena
s osnovnim vrijednostima socijalnog rada. Dodatno, u€esnici su pozvani da predloze po-
boljsanjailiistaknu dodatne aspekte koje grupa koja prezentuje mozda nije uzela u obzir.

Zakljucéak (5 minuta)

® Dodatni resursi i materijali za ¢itanje

Video (15 minuta); Transforming communities through Social Entrepreneurship | Mr. Wasudev
Mishra | TEDxAmbazariLake



https://www.youtube.com/watch?v=nCWgfM1ZTug
https://www.youtube.com/watch?v=nCWgfM1ZTug

Modul 4:
Vjestine drustvenog
poduzetnistva
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Modul 4: Vjestine drustvenog poduzetnistva

1. Kratak opis

Ovaj modul naglasava jedinstvene vjestine i strategije klju¢ne za drustveno poduzetnistvo,
ukljucujuci vaznost socijalne i emocionalne inteligencije, liderstva i inovacija u suocavanju
s drustvenim izazovima. Drustveni poduzetnici moraju biti vjesti u kreiranju i prilagodavanju
narativa koji prenose njihovu misiju, vrijednosti i drudtveni uticaj raznolikim zainteresovanim
stranama. Efikasne strategije komunikacije i umrezavanja, zasnovane na empatijii sposobno-
sti razumijevanja i prilagodavanja slozenim drustvenim dinamikama, od sustinske su vazno-
sti. Pored toga, drustveni poduzetnici karakterizirani su svojom posvecenos¢u drustvenim
promjenama, dajuci prioritet dugoro¢nom uticaju nad profitom i rjeSavajuci slozene
probleme kroz pristupe usmjerene na rjeSavanje problema i saradnju.

2. Ishodi modula

Na kraju ovog modula, u€esnici ¢e biti u moguc¢nosti da:

® Razumjetirazliku izmedu tradicionalnog i drustvenog preduzetnika
® Razumjeti klju¢ne vjestine za drustvene preduzetnike
® Prepoznati ulogu socijalne i emocionalne inteligencije u drustvenom preduzetnistvu

® Prepoznatirazli¢ite vrste narativa drustvenih poduhvata u razvoju strategije
komunikacije i umrezavanja

LA
%

90 K

minuta

3. Potrebni materijali

Papiri
Projektor
Laptop
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5. Plan lekcije i uputstva

Uvod (5 minuta)

® Dobrodoslicaikratak pregled modula.

® Pregledishoda modulaiagende.

Kljuéne vjestine za drustvene poduzetnike (40 minuta)

Ko je drustveni poduzetnik? Sta je “vjestina”? Kako se razvijaju vjestine drustvenih pre-
duzetnika? Sta je socijalna inteligencija? (30 minuta): Klju¢ni koncepti, definicije i trendovi.

Refleksija i brainstorming sesija (drustvena odgovornost, drustvena uvjerenja, rjeSavanje
slozenih drustvenih pitanja) (10 minuta).

Primjenai praksa (20 minuta)

® Prakti¢na vjezba (20 minuta): Glavni tipovi narativa (li¢ni narativi, narativi o drustven-
om dobru, poslovni narativi) — podijeliti u¢esnike u tri grupe i omoguciti svakoj grupi da
kreira svoj narativ.

® Grupna povratna informacija i otvorena diskusija (20 minuta): Prezentacija narativa i
povratna informacija od kolega.

Zakljuc¢ak | zavrsne napomene (5 minuta)

Dodatniresursi i materijali za ¢itanje.
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Modul 5:

Social Business Model
and Planning for
Social Innovation
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Module 5: Social Business Model and Planning for Social
Innovation

1. Kratak opis

Ovaj modul pruza sveobuhvatno istrazivanje drustvenog poduzetnistva, s fokusom na
principe i prakse koje pokrec¢u drustvene inovacije i odrzivost. U¢esnici ¢e nauciti kako
prepoznati klju¢ne karakteristike drustvenih preduzeca i razviti efikasne strategije za
implementaciju inicijativa s drustvenim uticajem. Osim toga, ucesnici ¢e stec¢i uvid u
angazovanje zainteresovanih strana kako bi podrzali drustvene inicijative i primijenili principe
drustvene nabavke za integraciju drustvenih preduzec¢a u lance snabdijevanja, ¢ime ce se
posti¢i odrziv uticaj i unaprijediti konkurentska prednost.

2. Ishodi modula

Na kraju ovog modula, u€esnici ¢e biti u mogucnosti da:

® Razumjeti principe i prakse drustvenog poduzetnistva koje pokrec¢u drustvene inovacije
i odrzivost.

® Stediuvid u angazovanje i upravljanje zainteresovanim stranama kako bi se osigurala

podrska za druStvene inicijative.

® Primijeniti principe drustvene nabavke za integraciju drustvenih preduzeca u lance

snabdijevanja.

® Postic¢i odrziv uticaj uz istovremeno unapredenje konkurentske prednosti kroz stratesko

drustveno poduzetnistvo. .« .
‘\(G.an_/@/
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minuta

3. Potrebni materijali

IT oprema

Flipcarti markeri

Lista za upisivanje uc¢esnika
Olovke i notesi za ucesnike
Laptop i TV ekrani ili projektor
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5. Plan lekcije i uputstva

Uvod (5 minuta)

® Dobrodoslicaikratak pregled modula.
® Pregledishoda modulaiagende.

® Ako je potrebno pruziti prakti¢nije uvide, facilitator treba voditi u¢esnike kroz studiju
slucaja: https://socialbusinessdesign.org/recyclepoints-business-model-case-study/

Predavanje (35 minuta)

® Zamolite uc¢esnike da razmotre koncept poslovnog plana (sta je to, kada ga radimo,
zasto je vazan).
® Ucesnici mogu zapisati svoje ideje na post-it papiri¢ce i brzo ih predstaviti ostatku grupe.

Primjena i praksa - Odakle poceti? (35 minuta)

® Zamolite u¢esnike da formiraju grupe prema idejama koje im se najvise svidaju i osmisle
poslovnu ideju koju bi zeljeli predstaviti. Gdje poceti? Izrada poslovnog plana moze izgle-
dati kao zastrasujuci proces.

® Predstavite koncept SBMC (Social Business Model Canvas). Pustite video: Obja-

$njenje modela poslovnog platna za drustvena preduzecda. https://www.youtube.com/
watch?v=0xn7y5CM-ws

® Zamolite u¢esnike daizrade SBMC koristeci flipéart na kojem mogu crtati i materijale
za biljeske kako bi zabiljezili sve ideje. Ohrabrite ih da popune sve sekcije (alternativno,
mozete im dati predlozak iz Aneksa 5).

Zakljucéak (15 minuta)

® Na kraju, grupe trebaju predstaviti svoje SBMC ostalim grupama.

® Sve grupe glasaju za 3 najodrzivije ideje.



http://o	Dobrodošlica i kratak pregled modula.
o	Pregled ishoda modula i agende.
o	Ako je potrebno pružiti praktičnije uvide, facilitator treba voditi učesnike kroz studiju slučaja
https://www.youtube.com/watch?v=Oxn7y5CM-ws
https://www.youtube.com/watch?v=Oxn7y5CM-ws
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za drustveno
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Modul é: Prepoznavanje prilika za drustveno
poduzetnistvo

1. Kratak opis

Ovaj modul studentima pruza vjestine i znanje za prepoznavanje prilika za drustveno
poduzetnistvo kroz razumijevanje drustvenih potreba, provodenje istrazivanja trzista te
razvoj i testiranje ideja za drustvena preduzeca.

2. Ishodi modula

Na kraju ovog modula, u€esnici ¢e biti u mogucnosti:

® Identificirati i analizirati drustvene potrebe i prilike u odredenom kontekstu.

® Provestiistrazivanje trzista i studije izvodljivosti kako biinformisali ideje za drustvena
preduzeca.

® Primijeniti SWOT i PESTEL analize za evaluaciju ideja za drustvena preduzeca.

® Razvitii testirati ideje za drustvena preduzeca koristedi razli¢ite okvire i alate.

tw\w\iclnj@ %
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3. Potrebni materijali

IT oprema

Flipcart i markeri

Lista za upisivanje u¢esnika
Olovke i notesi za u¢esnike
Laptop i TV ekrani ili projektor
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5. Plan lekcije i uputstva

Uvod (5 minuta)

® Dobrodoslicaikratak pregled modula.
® Pregledishoda modulaiagende.

® Ako je potrebno pruziti prakti¢nije uvide, predavac treba podsjetiti ucesnike na
definiciju drustvenog poduzetnistva iz Modula 1(1.1)

Predavanje (40 minuta)

® Prezentacija
Identifikacija drustvenih potreba i metoda (10 minuta)

“Primjer: Drustveni poduzetnik moze prepoznati potrebu za pristupacénim zdravstvenim uslu-
gama u ruralnom podrucju. To bi moglo dovesti do prilike za stvaranje mobilne klinike ili tele-
medicinske usluge.”

SWOT analiza: Objasnjenje teorijskog dijela prema kurikulumu (5 minuta), zatim prikaz
sljedeceg videa (6 minuta):

https://www.youtube.com/watch?v=JXXHaMéRzZQ

PESTEL (Political, Economic, Social, Technological, Legal, and Environmental) analiza:
objasnjenje teorijskog dijela prema kurikulumu (5 minuta), zatim prikaz sljedec¢eg videa
(3 minute):

https://www.youtube.com/watch?v=GFVKKTwKANY

Metode istrazivanja trzista: fokus na klju¢ne koncepte prema kurikulumu (5 minuta).
Studije izvodljivosti: priprema prezentacije prema kurikulumu (5 minuta).

Grupna diskusija (10 minuta): Grupna diskusija ili brainstorming sesija. Diskutujte o ra-
zumijevanju prepoznavanje drustvenih potreba kao prilike za izvodljive poslovne ideje s
drustvenim uticajem i finansijskom stabilnos¢u. Ovo ¢e posluziti kao uvod za praksu.



https://www.youtube.com/watch?v=JXXHqM6RzZQ
https://www.youtube.com/watch?v=GFVKKTwkANY
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Primjena i praksa (40 minuta)

® Prikaz slajda s kljuénim koracima u procesu prepoznavanjad, razvojad i testiranja ideje za
drustveno preduzece prema kurikulumu. Ostavite slajd na ekranu tokom prakti¢ne vjezbe i
kratko objasnite klju¢ne korake iz kurikuluma.

® Podijelite ucesnike u grupe (najvise 4 osobe po grupi). Ponudite nekoliko ideja ili identi-
ficirajte potrebe (npr. zajednica s ograni¢enim pristupom zdravstvenim uslugama, vannas-
tavnim aktivnostima ili edukaciji iz IT-a) ili dozvolite grupama da same odluce o ideji (10
minuta).

® Zatrazite od svake grupe da primijeniili SWOT ili PESTEL analizu kako bi identificirali
potencijalne snage, slabosti, prilike i prijetnje vezane za rjeSavanje ove drustvene potrebe
te da svoje nalaze prikazu na flip chartu.

® Ohrabrite grupe da podijele svoje nalaze s ostalima u formatu prezentacije, pri c¢emu
svaka grupa ima 2 minute za predstavljanje svoje ideje pred kolegama (10 minuta).

Povratna informacija (20 minuta): Povratne informacije za svaku prezentaciju od strane
ostalih grupa.

Zakljuéak (5 minuta)

® Dodatniresursii materijali za Citanje

Bornstein, D. (2007). How to Change the World: Social Entrepreneurs and the Power of New
Ideas.

Dees, J. G. (1998). The Meaning of Social Entrepreneurship.
Online courses on Coursera or edX on social entrepreneurship

Books on social entrepreneurship, such as “Start Something That Matters” by Blake Mycoskie
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Tehnike facilitacije

Strategije za angazovanje ucesnika

Kako bi se privukao interes uc¢esnika i osigurala njihova aktivna uklju¢enost
tokom obuke, vazno je pronaci nac¢ine za angazovanje. Dobar pocetak su
igre za razbijanje leda i energizatori, koji stvaraju ugodnu atmosferu tako
$to omogucuju u¢esnicima da se krec¢u i komuniciraju. Na primjer, aktivnosti
poput “Dvije istine i jedna laz” mogu pomoci uc¢esnicima da se opuste i brzo
povezu. Takoder, prakti¢éne aktivnosti mogu ojacati u¢enje kroz direktno
iskustvo, omogucavajuc¢i mladima da aktivho ucestvuju u temi — ovo moze
ukljucivatiigranje uloga, brainstormingirad u manjim grupama. Pored toga,
integrirajuca tehnologija takoder mozZe poboljSati angazman, narocito sa
mladima, koristenjem anketa, interaktivnih kvizova i multimedijalnih prezent-
acija koje uc¢enje ¢ine interaktivnim i vizuelno stimulativnim (Kahoot, Word-
Cloud). Gamifikacija je jos jedna efikasna strategija, koja sadrzaj pretvara
u iskustva sli¢naigri, gde mladi osvajaju nagrade ili ispunjavaju izazove. Na
kraju, personalizacija aktivnosti prema individualnim interesima i snagama
tima moze poboljsati motivaciju i uciniti obuku relevantnijom i uticajnijom za
svakog ucesnika. Zajedno, ove strategije stvaraju privlacno okruzenje koja
percipira sa mladima!

—0o
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Upravljanje grupnim dinamikama i podsticanje
saradnje

Stvaranje snaznih grupnih dinamika i podsticanje saradnje klju¢nisu priradu
sa mladima. Pocnite tako $to cete ih pitati zasto su tu, a zatim ih ohrabrite
da to podjele sa grupom koristeci dvije ili tri recenice. Napisite klju¢ne rijeci
na tabli i zamolite grupu da vam pomogne da odredite zajednicke karak-
teristike medu clanovima grupe. Ovo moze stvoriti osjecaj pripadnosti i
zajednistva. Takoder, igranje uloga je vrlo efikasno za ucenje socijalnih
vjestina i rjeSavanje konflikata. Kroz igre uloga, u¢esnici mogu da stanu u
tude cipele i razvijaju empatiju, $to ja¢a razumjevanje i povjerenje u grupi.
Na primjer: “Zamislite da ste socijalni preduzetnik..”. Na kraju, mozete imati
sesije reflektivnih povratnih informacija. Ovo mozZe posluziti kao debrifing i
pruziti svakome priliku da govori o tome $ta je bilo dobro, $ta bi moglo da se
poboljsaista su naucili. To je jednostavan, alimo¢an nacin da se promovise
samosvijest i pomogne svima da nastave da rastul!

Tehnike za inkluzivnu i participativhu obuku

Stvaranje inkluzivne atmosfere za trenera je od sustinskog znacaja za
efikasna iskustva u uc¢enju. Jedan od klju¢nih aspekata je upotreba inkluz-
ivnog jezika. Buduci da je vazno obratiti paznju na nas izbor rije¢i — kao $to
je postovanje rodnih zamjenica i koristenje rodno neutralnih izraza poput
“ucesnici”ili“pojedinci” — osiguravamo da se svi osjec¢aju zastupljeno i posto-
vano. Pored toga, fleksibilni formati u¢enja su klju¢ni za prilagodavanje
razli¢itim stilovima uc¢enja. Pokusajte da ukljucite mjeSavinu metoda u¢en-
ja — kao §to su vizuelni materijali za vizuelne ucenike, interaktivne diskusije,
prakti¢ne aktivnosti i pisani materijali — $to omoguc¢ava svima da efikas-
no ucestvuju. Na kraju, odabir inkluzivhog prostora za obuku je klju¢an. To
znaci pronalazenje prostora koji obezbjeduje fizicku pristupacénost, kao sto
su ulazi bez barijera i pristupac¢na sjedista za osobe sa invaliditetom, kao
i prilagodavanje za senzorne osjetljivosti. Za online obuku, implementaci-
ja funkcionalnosti kao $to su kompatibilnost sa cita¢ima ekrana i titlovi
poboljSava pristupacnost, ¢ineci iskustvo uc¢enja inkluzivnim za sve.

37
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Refleksija i povratne informacije za trenera
nakon svake sesije

Koji aspekti sesije su, po vasem misljenju, bili najucinkovitiji?

Koji su aspekti sesije bili izazovniji?

Koja su 3 klju¢na saznanja koja ¢ete ponijeti sa sobom nakon ove sesije?

Sta biste promijenili/poboljiali za buduce sesije?

Alati za procjenu

® Samoprocjena prije i nakon obuke za polaznike (pogledati Kurikulum)
® Samoprocjena - to¢ak (pogledati Kurikulum)

® Obrazac za povratne informacije za polaznike (pogledati Prilog 8)
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Prilog 3

Dodatniresursi za trenera: Extract from The Seven Factors in the Transfer of Learning Process,
Tips for Trainers retrieved from: https://www.sarclearningcentral.ca/wp-content/uploads/2021/07/

Tips-for-Trainers.pdf

Prilog 4

Dodatniresursi za trenera: Extract from EDI GO Curriculum - Breaking Barriers, Building Bridg-
es: The Trainer’s Blueprint for EDI Success. Pages 10-11, retrieved from https://edi-go.eu/media/

edigo-curriculum.pdf
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Obrazac za povratne informacije

Molimo vas da oznacite svoj nivo slaganja sa dolje navedenim tvrdnjama
(od 1-Potpuno se ne slazem do 5 — Potpuno se slazem):

1. Ciljevi obuke su jasno definirani.
Potpuno Potpuno
se ne slazem se slazem
2. Obuka je zadovoljila moja o¢ekivanja.
Potpuno Potpuno
se ne slazem se slazem
3. Ucesée i interakcija su bili ohrabreni/podstreknuti.
Potpuno Potpuno
se ne slazem se slazem
4. Osnovne teme obuke bile su relevantne za ciljeve obuke.
Potpuno Potpuno
se ne slazem se slazem
5. Osnovne teme obuke bile su relevantne za mene.
Potpuno Potpuno
se ne slazem se slazem
6. Sadrzaj je bio dobro organiziran i lak za pracenje.
Potpuno Potpuno
se ne slazem se slazem
7. Distribuirani materijali su bili korisni.
Potpuno Potpuno
se ne slazem se slazem
8. Trener je sadrzaj predstavio na organiziran naéin.
Potpuno Potpuno
se ne slazem se slazem

9. Trener je jasno objasnio pojmove.

Nisam Potpuno
struc¢an se slazem
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10. Trener je pruzio jasne konstruktivne povratne informacije.
Potpuno Potpuno
se ne slazem se slazem
11. Trener je bio struéan u vezi sa temama obuke i dobro pripremljen.

Potpuno Potpuno
se ne slazem se slazem

12. Tokom radionice sam nauéio/la nove stvari u vezi s ciljem projekta.

Potpuno Potpuno
se ne slazem se slazem
13. Obuka je razvila moje sposobnosti i vjestine za ovu temu.
Potpuno Potpuno
se ne slazem se slazem
14. Ciljevi radionice su postignuti.
Potpuno Potpuno
se ne slazem se slazem

15. Prostori i oprema za obuku (npr. prostorija, oprema, pristup, itd.) su zadovoljili moja
ocekivanja.

Potpuno Potpuno
se ne slazem se slazem

16. Molimo vas da navedete §ta smatrate snagama ove obuke.

17. Molimo vas da navedete podrucéje(a) koja mislite da bi mogla biti poboljsana.

18. Kako se nadate da ¢ete promijeniti svoj radni pristup kao rezultat ove radionice?




www.epic-project.eu
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